[image: W nagłówku od lewej strony: logo Funduszy Europejskich i napis "Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego", w środku flaga Polski i napis "Rzeczpospolita Polska", po prawej flaga Unii Europejskiej i napis: "Dofinansowane przez Unię Europejską". ]
Opole, dnia ... 2026 r.
NR AT/01/06/2026


Umowa nr …………
na zaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie nowej strony internetowej Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu zgodnej z WCAG 2.2 na poziomie AA

zawarta w Opolu w dniu …………… 2026 r. pomiędzy:

Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu, pl. Kopernika 1, 45-040 Opole, NIP: 754-296-52-52, REGON: 160234900, 
zwanym dalej "Zamawiającym",
reprezentowanym przez Dyrektora – Jarosława Wasika,

a

………………………………………………………………………………………………… [pełna nazwa Wykonawcy], z siedzibą w ……………………, przy ul. …………………………, wpisaną do …………………… pod numerem ……………, NIP: ……………, REGON: ……………, 
zwanym dalej "Wykonawcą",
reprezentowanym przez ……………………………………,

zwanymi łącznie "Stronami".

[bookmark: _GoBack]Umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty złożonej w postępowaniu nr AT/01/06/2026 pn. "Usługa z zakresu zaprojektowania, wykonania, uruchomienia nowej strony internetowej Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu zgodnej z WCAG 2.2 na poziomie AA", realizowanym na podstawie Regulaminu zaciągania zobowiązań, wydatkowania środków finansowych oraz udzielania zamówień publicznych przez Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu, w ramach projektu nr FERS.03.03.IZ.00-001/23 "Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury" finansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027.

§ 1.
1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania dzieła polegającego na zaprojektowaniu, wykonaniu, wdrożeniu i uruchomieniu nowej strony internetowej Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu, dostępnej i responsywnej, zgodnej ze standardem WCAG 2.2 na poziomie AA, obejmującego:
1. fazę analityczną (audyt i analiza obecnej strony internetowej),
1. fazę projektową (architektura informacji, makiety, prototyp, projekt UI),
1. fazę wdrożeniową (implementacja, konfiguracja CMS, migracja treści, integracje, testy),
1. fazę powdrożeniową (uruchomienie, szkolenie, dokumentacja, gwarancja techniczna).

2. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy określa Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia, stanowiący integralną część niniejszej Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z zachowaniem najwyższej staranności, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami technicznymi oraz zasadami wiedzy branżowej, w tym w szczególności zgodnie z wymaganiami WCAG 2.2 na poziomie AA.
4. Wykonawca odpowiada za spójność całego procesu realizacji, w tym za przełożenie wyników analizy i ustaleń warsztatowych na architekturę informacji, makiety, projekt wizualny, prototyp, rozwiązanie techniczne, konfigurację systemu CMS, migrację treści, testy, raport z audytu WCAG, uruchomienie oraz wsparcie gwarancyjne.

§ 2.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy w terminie do dnia 15 września 2026 r.
2. Realizacja przedmiotu Umowy następuje etapowo, zgodnie z harmonogramem szczegółowym opracowanym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Harmonogram określa co najmniej:
1. terminy realizacji poszczególnych etapów,
1. terminy przekazania materiałów do akceptacji Zamawiającego,
1. kamienie milowe i daty protokołów odbioru etapów.

3. Realizacja zamówienia obejmuje następujące etapy:
Etap 1 – Analiza obecnego serwisu internetowego i opracowanie raportu z rekomendacjami.
Etap 2 – Architektura informacji, makiety funkcjonalne, interaktywny prototyp oraz projekt UI.
Etap 3 – Wdrożenie, testy, migracja treści i uruchomienie serwisu produkcyjnego.
Etap 4 – Dokumentacja, szkolenie użytkowników oraz raport z audytu zgodności WCAG.
4. Zmiana harmonogramu jest możliwa wyłącznie za pisemną zgodą Zamawiającego i nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu § 16, chyba że prowadzi do zmiany terminu końcowego, o którym mowa w ust. 1.
5. Wykonawca niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od ich wystąpienia, powiadomi Zamawiającego o okolicznościach mogących opóźnić realizację przedmiotu Umowy lub poszczególnych etapów.

§ 3.
1. Za wykonanie Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie w wysokości ………………… zł netto (słownie: ………………………………………………… złotych netto) powiększone o należny podatek VAT według stawki obowiązującej na dzień wystawienia faktury, tj. łącznie …………………… zł brutto (słownie: ………………………………………… złotych brutto).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym koszty materiałów, narzędzi, oprogramowania, licencji niezbędnych do wykonania, jak również koszty szkoleń, dokumentacji, testów i gwarancji technicznej.
3. Wynagrodzenie wypłacane jest etapami, po protokolarnym odbiorze każdego etapu, zgodnie z poniższym podziałem:
	Etap
	Zakres
	% wynagrodzenia

	Etap 1
	Analiza i raport z rekomendacjami
	10 %

	Etap 2
	Architektura, makiety, prototyp, projekt UI
	20 %

	Etap 3
	Wdrożenie, testy, migracja, uruchomienie
	45 %

	Etap 4
	Dokumentacja, szkolenie, raport WCAG, odbiór końcowy
	25 %



4. Podstawą do wystawienia faktury jest podpisany przez obie Strony protokół odbioru danego etapu bez zastrzeżeń.
5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty każdej faktury w terminie 14 dni od daty jej dostarczenia, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad lub braków w wykonaniu etapu, Zamawiający wstrzymuje bieg terminu płatności do czasu usunięcia wad lub braków przez Wykonawcę i podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
7. Wykonawca nie jest uprawniony do przenoszenia na osoby trzecie wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 4.
1. Wykonawca zgłasza gotowość do odbioru każdego etapu w formie dokumentowej, tj. poprzez wysłanie wiadomości za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres Zamawiającego - zamowienia@muzeumpiosenki.pl
2. Zamawiający dokona odbioru każdego etapu lub zgłosi uwagi w terminie tygodnia od daty zgłoszenia gotowości do odbioru.
3. W zakresie wersji testowej serwisu (Etap 3) Zamawiający dopuszcza maksymalnie 3 tury korekt. Każda tura korekt kończy się wdrożeniem uzgodnionych zmian i ponownym zgłoszeniem gotowości do odbioru.
4. Odbiór następuje przez podpisanie protokołu odbioru. W przypadku stwierdzenia wad lub braków Zamawiający sporządza protokół z uwagami, wskazując konkretne uchybienia i wyznaczając termin ich usunięcia.
5. Odbiór końcowy następuje po uruchomieniu serwisu produkcyjnego i przekazaniu przez Wykonawcę kompletu materiałów odbiorowych, obejmujących:
1. dostęp do kodu źródłowego i konfiguracji systemu,
1. dokumentację techniczną i wdrożeniową,
1. instrukcję obsługi panelu administracyjnego w języku polskim,
1. raport z audytu zgodności serwisu ze standardem WCAG 2.2 poziom AA,
1. dane dostępowe do wszystkich środowisk,
1. listę wdrożonych komponentów i integracji,
1. wyniki testów funkcjonalnych, wydajnościowych i dostępnościowych.

6. Raport z audytu WCAG, o którym mowa w ust. 5, musi być przygotowany zarówno po wdrożeniu wersji testowej, jak i po wdrożeniu wersji produkcyjnej, tak aby niezgodności mogły zostać usunięte przed odbiorem końcowym. Raport ma być dokumentem publicznie dostępnym, przygotowanym z zachowaniem zasad dostępności cyfrowej, w formacie PDF możliwym do pobrania ze strony internetowej Zamawiającego.

§ 5.
1. Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:
a) realizacji Umowy zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1), złożoną ofertą (Załącznik nr 2), zapytaniem ofertowym (Załącznik nr 3), obowiązującymi przepisami prawa i aktualną wiedzą techniczną;
b) zapewnienia, że serwis spełni wymagania WCAG 2.2 na poziomie AA zgodnie z Ustawą z dnia 4 kwietnia ' r. o zapewnieniu dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych;
c) wdrożenia serwisu opartego na systemie CMS Drupal lub rozwiązaniu równoważnym klasy open source;
d) przeprowadzenia testów funkcjonalnych, responsywności, przeglądarkowych, wydajnościowych i dostępnościowych przed uruchomieniem produkcyjnym;
e) zapewnienia dostępu deweloperskiego do środowiska testowego przez cały okres realizacji;
f) uzyskania w Google PageSpeed Insights co najmniej 80 punktów dla kluczowych typów podstron;
g) poprawnego działania serwisu na aktualnych wersjach przeglądarek Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera oraz na przeglądarkach mobilnych;
h) bieżącego informowania Zamawiającego o postępach prac i ewentualnych ryzykach;
i) przeprowadzenia szkoleń dla personelu Zamawiającego w zakresie pełnej obsługi panelu administracyjnego CMS;
j) przekazania Zamawiającemu wszelkiej dokumentacji technicznej i instrukcji obsługi w języku polskim;
k) zachowania poufności informacji uzyskanych w toku realizacji Umowy.

2. Wykonawca zapewni, że serwis będzie zgodny z oznaczeniami graficznymi wymaganymi przez Wytyczne dotyczące informacji i promocji Funduszy Europejskich dla Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027.
3. Jeżeli na etapie realizacji pojawi się potrzeba doprecyzowania elementu nieopisanego literalnie w dokumentach zamówienia, Wykonawca po uzgodnieniu tego z Zamawiającym, przyjmie rozwiązanie zgodne z celem Umowy, interesem Zamawiającego, dobrymi praktykami branżowymi oraz zasadą zapewnienia najwyższej użyteczności, dostępności i jakości technicznej.

§ 6.
1. Zamawiający zobowiązuje się do:
a) terminowego przekazywania Wykonawcy informacji, materiałów i treści niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy;
b) udzielenia niezbędnej konsultacji dotyczącej analizy funkcjonalnej i wymagań dotyczących nowego serwisu;
c) udostępnienia danych analitycznych dotyczących obecnego serwisu internetowego;
d) udostępnienia lub wskazania środowiska hostingowego dla wersji testowej i produkcyjnej serwisu;
e) wyznaczenia osób odpowiedzialnych za kontakt z Wykonawcą oraz akceptację wyników poszczególnych etapów;
f) terminowego dokonywania odbiorów etapów lub zgłaszania uwag zgodnie z § 4;
g) zapłaty wynagrodzenia w terminach określonych w § 3.

2. Opóźnienie Zamawiającego w przekazaniu materiałów lub informacji niezbędnych do realizacji danego etapu, trwające powyżej 5 dni roboczych od wyznaczonego terminu, zwalnia Wykonawcę z odpowiedzialności za opóźnienie w realizacji danego etapu w zakresie odpowiadającym temu opóźnieniu Zamawiającego.

§ 7.
1. Z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego oraz każdego protokołu odbioru etapu Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 umowy przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do wszelkich utworów stworzonych w ramach realizacji Umowy i/lub danego etapu, w tym w szczególności do: kodu źródłowego serwisu, projektów graficznych, materiałów szkoleniowych, dokumentacji, raportów oraz wszystkich innych elementów stanowiących wynik pracy twórczej, na wszelkich polach eksploatacji znanych w chwili przeniesienia, w tym na następujących polach eksploatacji:
a) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworów oraz ich poszczególnych elementów, w tym kodu źródłowego, kodu wynikowego, struktury, interfejsu, grafik, tekstów, baz danych, dokumentacji oraz innych rezultatów wykonania Umowy, w całości lub w części, wszelkimi technikami, w tym techniką cyfrową, informatyczną, reprograficzną, drukarską, zapisu magnetycznego, optycznego i elektronicznego, w dowolnej liczbie egzemplarzy i kopii, na wszelkich nośnikach, w tym na serwerach, dyskach, urządzeniach mobilnych, w chmurze obliczeniowej oraz w systemach kopii zapasowych;
b) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Utworów, w całości lub w części, w zakresie niezbędnym do ich instalowania, uruchamiania, wyświetlania, stosowania, przechowywania, aktualizowania, testowania, utrzymywania, zabezpieczania, archiwizowania, tworzenia kopii zapasowych, migracji, odzyskiwania po awarii oraz korzystania zgodnie z ich przeznaczeniem;
c) modyfikowanie, rozwijanie, aktualizowanie, adaptowanie, tłumaczenie, poprawianie, rozbudowywanie, integrowanie, dostosowywanie oraz tworzenie opracowań Utworów, przeróbek, wersji rozwojowych i zależnych, w tym dostosowywanie Utworów do wymogów dostępności cyfrowej, zmian przepisów prawa, wytycznych WCAG, potrzeb Zamawiającego, identyfikacji wizualnej Zamawiającego, nowych technologii, nowych systemów zarządzania treścią, przeglądarek, urządzeń, standardów bezpieczeństwa i wymogów hostingowych;
d) korzystanie z opracowań, modyfikacji i wersji rozwojowych Utworów oraz rozporządzanie nimi na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie, bez konieczności uzyskiwania odrębnej zgody Wykonawcy;
e) wprowadzanie Utworów do pamięci komputerów, serwerów, urządzeń mobilnych, systemów informatycznych, systemów CMS, repozytoriów kodu, środowisk testowych, produkcyjnych i zapasowych, a także przechowywanie, instalowanie, konfigurowanie, kompilowanie, uruchamianie, testowanie i eksploatowanie Utworów;
f) publiczne udostępnianie Utworów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności w sieci Internet, Intranet, Extranet, za pośrednictwem domen, subdomen, aplikacji, portali, mediów społecznościowych, systemów informacji publicznej, platform cyfrowych oraz innych środków komunikacji elektronicznej;
g) rozpowszechnianie Utworów w jakikolwiek sposób i w jakiejkolwiek formie, w tym publiczne wyświetlanie, odtwarzanie, prezentowanie, wystawianie, nadawanie, reemitowanie, udostępnianie podczas wydarzeń, konferencji, szkoleń, prezentacji, audytów, kontroli, postępowań administracyjnych, projektów promocyjnych i informacyjnych;
h) wprowadzanie do obrotu, użyczanie, najem, dzierżawa, przekazywanie, udostępnianie lub umożliwianie korzystania z Utworów, ich kopii, elementów, dokumentacji lub opracowań osobom trzecim, w szczególności podmiotom świadczącym usługi hostingu, utrzymania, administracji, rozwoju, audytu, cyberbezpieczeństwa, dostępności cyfrowej, obsługi informatycznej, promocji, komunikacji i archiwizacji;
i) łączenie Utworów z innymi utworami, bazami danych, systemami, modułami, wtyczkami, narzędziami analitycznymi, systemami płatności, systemami rezerwacji, systemami newsletterowymi, mediami społecznościowymi, API oraz innymi rozwiązaniami informatycznymi, a także korzystanie z tak połączonych całości;
j) dokonywanie migracji, przeniesienia, zmiany hostingu, zmiany domeny, zmiany infrastruktury technicznej, zmiany systemu CMS, zmiany wykonawcy obsługi technicznej oraz przekazywanie Utworów innym podmiotomw celu ich utrzymania, rozwoju, naprawy, audytu lub dalszej eksploatacji;
k) wykorzystywanie Utworów dla celów informacyjnych, promocyjnych, edukacyjnych, statutowych, sprawozdawczych, archiwalnych, dokumentacyjnych, kontrolnych, dowodowych i organizacyjnych Zamawiającego, bez ograniczeń terytorialnych, czasowych i ilościowych;
l) udzielanie osobom trzecim zgód, licencji i sublicencji na korzystanie z Utworów, ich elementów, opracowań i dokumentacji w zakresie niezbędnym do prawidłowego korzystania, utrzymania, rozwoju, promocji, zabezpieczenia, archiwizacji, audytu, kontroli oraz dalszej eksploatacji przez Zamawiającego.

2. Wykonawca oświadcza, że przeniesienie praw wskazanych w ust. 1 powyżej nie narusza praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich, praw własności przemysłowej ani dóbr osobistych. W przypadku powstania jakichkolwiek roszczeń osób trzecich z tytułu naruszenia ich praw, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność z tego tytułu i zobowiązuje się do zwolnienia Zamawiającego od wszelkich z tego tytułu roszczeń.
3. Jeżeli Wykonawca korzysta z oprogramowania open source, bibliotek lub modułów zewnętrznych, zobowiązuje się do stosowania wyłącznie komponentów na licencjach zgodnych z komercyjnym wykorzystaniem, a na żądanie Zamawiającego dostarczy listę użytych komponentów wraz z informacją o licencjach.

§ 8.
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na wykonany serwis internetowy na okres 12 miesięcy, licząc od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego.
2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do:
a) nieodpłatnego usuwania błędów i usterek serwisu zgłoszonych przez Zamawiającego;
b) zachowania zgodności serwisu z wymaganiami WCAG 2.2 na poziomie AA przez cały okres gwarancji;
c) zapewnienia poprawnego działania serwisu na aktualnych wersjach przeglądarek wskazanych w Opisie przedmiotu zamówienia.
3. Czasy reakcji na zgłoszenia gwarancyjne wynoszą:
	Kategoria zgłoszenia
	Czas reakcji
	Czas usunięcia

	Awaria krytyczna (serwis niedostępny lub kluczowe funkcje niesprawne)
	do 6 godzin roboczych
	do 2 dni roboczych

	Błąd o średnim priorytecie (istotna funkcja działa nieprawidłowo)
	do 24 godzin roboczych
	do 5 dni roboczych

	Drobna usterka standardowa
	do 48 godzin roboczych
	do 10 dni roboczych



4. Gwarancja nie obejmuje defektów wynikłych z działań Zamawiającego niezgodnych z dostarczoną dokumentacją, nieautoryzowanych modyfikacji kodu przez Zamawiającego lub osoby trzecie, jak również z przyczyn zewnętrznych, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
5. Gwarancja nie obejmuje prac polegających na tworzeniu nowych funkcjonalności, które nie były objęte pierwotnym zakresem Umowy.
6. Jeżeli Wykonawca nie usunie zgłoszonej usterki w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo zlecić usunięcie usterki osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, po uprzednim pisemnym wezwaniu i wyznaczeniu dodatkowego 3-dniowego terminu. Przez godziny robocze rozumie się godziny 8:00 – 16:00 w dniach niebędących dniami wolnymi od pracy ani sobotą.

§ 9.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:
a) za zwłokę w wykonaniu Umowy lub poszczególnych etapów w stosunku do terminów określonych w zaakceptowanym harmonogramie – w wysokości 0,3% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki;
b) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze etapu lub odbiorze końcowym, liczonej od dnia upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego do usunięcia wad – w wysokości 0,3% łącznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień opóźnienia;
c) za zwłokę w usunięciu wad w ramach gwarancji, liczonej od dnia upływu terminów wskazanych w § 8 ust. 3 – w wysokości 0,2% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki;
d) za rozwiązanie Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy;
e) za naruszenie przez Wykonawcę obowiązku poufności, o którym mowa w § 11 – w wysokości 5 000 zł za każde stwierdzone naruszenie;
f) za niezapewnienie zgodności serwisu z wymaganiami WCAG 2.2 na poziomie AA, stwierdzone w raporcie audytu, o ile Wykonawca nie usunie niezgodności w terminie 7 dni od powiadomienia – w wysokości 2 000 zł za każdą stwierdzoną niezgodność.

2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych z tytułów wskazanych w ust. 1 lit. a)–c) nie może przekroczyć 30% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.
3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należnych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
4. Naliczenie kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wartość kary umownej na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 10.
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku:
a) nienależytego wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy lub istotnego naruszenia postanowień Umowy, jeżeli Wykonawca nie usunął stanu niezgodności w terminie 7 dni od pisemnego lub dokumentowego wezwania przez Zamawiającego;
b) nierozpoczęcia realizacji któregokolwiek etapu w ciągu 7 dni od upływu terminu wskazanego w harmonogramie, bez uzasadnionej przyczyny;
c) przekroczenia terminu końcowego realizacji o więcej niż 14 dni;
d) wystąpienia przesłanek do likwidacji lub ogłoszenia upadłości Wykonawcy;
e) naruszenia przez Wykonawcę obowiązku poufności.

2. Wykonawca może rozwiązać Umowę za 30-dniowym wypowiedzeniem wyłącznie w przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia przekraczającego 30 dni ponad termin płatności wskazany w § 3, po bezskutecznym upływie dodatkowego 14-dniowego terminu wyznaczonego w pisemnym wezwaniu do zapłaty.
3. W razie rozwiązania Umowy w jakikolwiek sposób Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za etapy należycie wykonane i odebrane protokołem odbioru do dnia rozwiązania Umowy.
4. Rozwiązanie Umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do dochodzenia kar umownych i odszkodowania.

§ 11.
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, w szczególności dotyczących struktury, danych, systemów i procesów Zamawiającego, przez okres obowiązywania Umowy oraz przez 3 lata po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu.
2. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania informacji poufnych osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, z wyjątkiem pracowników lub podwykonawców Wykonawcy, którym informacje te są niezbędne do realizacji Umowy i którzy zobowiązali się do zachowania poufności na warunkach co najmniej równoważnych niniejszemu postanowieniu.
3. Obowiązek poufności nie dotyczy informacji powszechnie dostępnych oraz informacji, których ujawnienie jest wymagane przepisami prawa lub prawomocnym orzeczeniem sądu.

§ 12.
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiającego o zakresie prac oraz danych podwykonawcy oraz uzyskaniu zgody Zamawiającego na danego podwykonawcę.
2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców jak za swoje własne.
3. Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji Umowy wymaga pisemnego poinformowania Zamawiającego i jego akceptacji.

§ 13.
1. W zakresie, w jakim realizacja Umowy wiąże się z przetwarzaniem przez Wykonawcę danych osobowych w imieniu Zamawiającego, Strony zawrą odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodną z art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami RODO oraz wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do realizacji Umowy.

§ 14.
1. Wszelka korespondencja związana z realizacją Umowy prowadzona jest w języku polskim za pośrednictwem poczty elektronicznej, chyba że niniejsza Umowa wyraźnie wymaga formy pisemnej.
2. Osoby wyznaczone do kontaktu w sprawie realizacji Umowy:
Ze strony Zamawiającego: 
Róża Gołubowska, tel. 536 210 776, adres e-mail: roza.golubowska@muzeumpiosenki.pl
Przemysław Merta, tel. 534 831 500, adres e-mail: it@muzeumpiosenki.pl
Ze strony Wykonawcy: ………………………………, tel.: …………………, e-mail: ………………………………
3. Zmiana osób do kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego lub mailowego powiadomienia drugiej Strony.

§ 15.
1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Umowa jest realizowana w ramach projektu nr FERS.03.03.IZ.00-001/23 "Projektowanie uniwersalne kultury – dostępność w instytucjach kultury" współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej i zobowiązuje się do stosowania zasad wymaganych przez właściwe przepisy dotyczące projektów współfinansowanych z funduszy UE, w tym w zakresie:
1. przechowywania dokumentacji przez okres wymagany umową o dofinansowanie,
1. umożliwienia kontroli przez uprawnione instytucje krajowe i unijne,
1. stosowania wymaganych oznaczeń i logotypów na produktach projektu,
1. dołożenia należytej staranności w zakresie zapobiegania konfliktowi interesów i korupcji.
2. Zamawiający jest zobowiązany do udostępniania publicznie rezultatów przedsięwzięcia. W związku z tym Wykonawca wyraża zgodę na publikację przez Zamawiającego raportów i dokumentacji powstałych w wyniku realizacji Umowy, w tym raportu z audytu dostępności.

§ 16.
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Dopuszcza się zmianę postanowień Umowy w zakresie terminu realizacji w przypadku:
1. wystąpienia okoliczności, za które żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności, uniemożliwiających terminową realizację zamówienia,
1. opóźnienia Zamawiającego w przekazaniu materiałów lub informacji niezbędnych do realizacji danego etapu,
1. zmian regulacji prawnych lub standardów WCAG, które wymagają dostosowania zakresu prac, wprowadzonych po zawarciu Umowy.

3. Dopuszcza się zmianę postanowień Umowy w zakresie wynagrodzenia wyłącznie w przypadku:
1. urzędowej zmiany stawki podatku VAT – w zakresie dostosowania stawki VAT do aktualnych przepisów prawa,
1. konieczności realizacji prac dodatkowych, nieujętych w pierwotnym zakresie zamówienia, za pisemną zgodą Zamawiającego.
4. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych adresowych, telefonicznych lub adresów e-mail Stron, zmiana osób wyznaczonych do kontaktu oraz zmiana numeru rachunku bankowego, o ile wynika z odpowiedniego dokumentu rejestrowego lub bankowego i zostanie niezwłocznie pisemnie zakomunikowana drugiej Stronie.

§ 17.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego.
2. Ewentualne spory wynikające z niniejszej Umowy Strony będą rozstrzygały polubownie. W przypadku braku porozumienia spory będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
4.	Integralną część Umowy stanowią:
1. Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia,
1. Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy z dnia ………………,
1. Załącznik nr 3 – Zapytanie ofertowe,
1. Załącznik nr 4 – Harmonogram szczegółowy realizacji.
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