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Zapvytanie ofertowe nr AT/01/01/2026

Dotyczy zapewnienia zgodnoscl dziatalnosci Zamawiajacego z przepisami RODO oraz wdrozenie
wymagan dyrektywy NIS2

l. Zamawiajacy
Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu

Pl. Kopernika 1, 45-040 Opole
NIP: 754-296-52-52, REGON: 160234900

il. Tryb udzielenia zamdwienia

Zamowienie o wartosci szacunkowej ponizej 170.000 PLN netto nieobjete przepisami
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwiert publicznych. Zastosowanie
znajduje regulamin zaciggania zobowiazar, wydatkowania srodkéw finansowych oraz
udzielania zamdwiert publicznych przez Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu

M. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug doradczych, organizacyjnych i technicznych na rzecz
Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu, jako instytucji kultury oraz jednostki organizacyjnej jednostki
samorzadu terytorialnego, w zakresie zapewnienia zgodnodci dziatalnoéci Zamawiajacego z
przepisami: '

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
o dyrektywy NIS2 oraz krajowych aktéw prawnych wdrazajacych jej postanowienia.

Zamowienie obejmuje przygotowanie przez Wykonawce oddzielnych wariantéw oferty w zakresie
RODO oraz NIS2, jak rowniez wariantu obejmujacego kompleksowg obejmujacej oba zakresy,

Zamawiajacy wymaga zlozenia przez kazdego Oferenta trzech odrebnych wariantéw oferty, z ktdrych
kazdy powinien obejmowaé:

wariant | —tgczng realizacje ustug okreslonych w zakresie 1 (RODO) i zakresie 2 (NIS2),
wariant Il - realizacjg wyfgcznie ustug okreslonych w zakresie 1 (RODO),
wariant lll — realizacje wytacznie ustug okreslonych w zakresie 2 {NIS2),

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyboru wytgeznie jednego z przedstawionych przez Oferenta
wariantéw oferty, bez obowigzku wyboru wariantu o najszerszym zakresie ustug, jak réwniez prawo
wyboru réznych wykonawcéw do kazdego z zakreséw wskazanych w Zapytaniu Ofertowym.




1. Zakres — RODO

Zakres zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:
« przeprowadzenie audytu dokumentacji oraz stanu zgodnosci z przepisami RODO,
» analize procesdw przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Zamawiajgcego,
« analize ryzyka oraz — w razie potrzeby — ocene skutkéw dla ochrony danych (DPIA),

¢ dostosowanie, aktualizacje oraz uzupetnienie dokumentacji w celu zapewnienia petnej
zgodnosci z RODO, w tym w szczegdlnosci:

o polityk bezpieczenstwa informacji,

o rejestrow czynnosci przetwarzania,

o procedur realizacji praw oséb,

o procedur zgtaszania i obstugi naruszeri ochrony danych,
e wsparcie we wdrozeniu opracowanych procedur,
o petnienie funkcfi Inspektora Qchreny Danych u Zamawiajacego,

¢ przeprowadzenie szkolen dia pracownikow i kadry kierownicze] Zamawiajacego, okresowych
w wymiarze jednego w roku i incydentalnych, kaidorazowo po wystapieniu incydentu
naruszenia danych, w nastepujacym zakresie:

- podstawowe obowigzki Zamawiajacego oraz osob dziatajagcych w jego imieniu
wynikajgce z przepisow dot. achrony danych osobowych,

- zasady zgodnego z prawem i bezpiecznego przetwarzania danych osobowych, w tym
obowigzki organizacyjne i techniczne,

- identyfikacje, zgtaszanie oraz reagowanie na incydenty haruszenia ochrony danych
osobowych, w tym naruszenia ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12
RODO,

- odpowiedzialnoéé prawna i organizacyjna Zamawiajgcego oraz oséb dziatajgcych w jego
imieniu wynikajaca z naruszenia przepisdw o ochronie danych osobowych,

- dobre praktyki oraz procedury wewngtrzne Zamawiajacego w zakresie ochrony danych
osohowych;

« bietgce doradztwo oraz wsparcie operacyine, w tym w szczegdlnosci:
o wsparcie przy obstudze incydentdw bezpieczenstwa,
o wsparcie w kontaktach z organem nadzorczym,

o wsparcie przy realizacji obowigzkow informacyjnych.

2. Zakres — NIS2
Zakres zamowienia obejmuje w szczegolnosci:
o analize statusu Zamawiajgcego jako podmiotu w swietle przepiséw dyrektywy NIS2,

s przeprowadzenie audytu bezpieczetistwa informacji oraz systemow IT,




o identyfikacje zagrozen oraz opracowanie analizy ryzyka cyberbezpieczeristwa,

» zaprojektowanie, opracowanie i wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji
zgodnego z wymaganiami NIS2, w tym w szczegalnosci:

polityk bezpieczerstwa informacji,
procedur reagowania na incydenty oraz ich raportowania wtasciwym organom,
plandw ciagtosci dziatania i plandw odtwarzania po awarii,

zasad zarzadzania dostepem oraz bezpieczefistwem systemow,

e przeprowadzenie szkolen dla kadry kierownicze] i pracownikéw Zamawiajgcego okresowych
w wymiarze jednego w roku i incydentalnych, kazdorazowo po wystgpieniu incydentu
naruszenia cyberbezpieczeristwa, w nastgpujacym zakresie:

podstawowe obowigzki Zamawiajgcego oraz oséb dziatajacych w jego imieniu
wynikajace z dyrektywy NIS2 oraz krajowych przepisdw wdrazajacych jej
postanowienia,

zasady zapewnienia bezpieczedstwa systeméw informacyjnych oraz ochrony
informacji, w tym zarzadzania ryzykiem i stosowania $rodkéw technicznych i
arganizacyjnych,

identyfikacje, klasyfikacje oraz reagowanie na incydenty bezpieczeristwa systemow
informacyjnych, w tym obawigzki raportowe,

odpowiedzialnos¢ prawng i organizacyjng wynikajaca z naruszenia przepisow
dotyczagcych cyberbezpieczetistwa,

dobre praktyki oraz procedury wewnetrzne Zamawiajgcego w  zakresie
bezpieczedstwa informacji i zarzadzania incydentami;

« zapewnienie statego wsparcia Zamawiajgcego w zakresie obstugi incydentdw, raportowania
oraz aktualizacji dokumentacji.

3. Oferta kompleksowa — RODOQ + NIS2

Oferta kompleksowa powinna obejmowal petng realizacjg zakreséw okredlonych w pkt 1§ 2 w
sposdb zapewniajacy spojnosé procedur, dokumentacji oraz systemu zarzadzania bezpieczeristwem
informacji Zamawiajacego.

4. Sytuacja ekonoemiczna i finansowa

Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajacej prawidtowe wykonanie

Zamowienia.

5. Brak podstaw do wykluczenia

Wabec Wykonawcy nie zachodzg przestanki wykluczenia z postepowania, w szczegdlnose:
brak zalegtosci podatkowych i wobec ZUS,
brak prawomocnego skazania za przestepstwa zwigzane z obrotem gospodarczym,




brak otwartego postepowania likwidacyjnego lub upadiosciowego.

6. Zdolnosé do zachowania poufnosci

Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania petnej poufnosci w zakresie informacji uzyskanych w
toku realizacji zamdwienia oraz do zawarcia stosownej umowy o zachowaniu poufnosci (NDA).

7. Wymagania dodatkowe

O zamdwienie moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy dysponujg osobami zdelhymi do wykonania
zamdwienia oraz posiadajg odpowiednie doswiadczenie:

Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje coe najmniej jedng osobg, ktdra posiada aktualny
certyfikat Audytora Wiodacego w zakresie normy ISO/IEC 27001 (np. I1SO 27001 Lead Auditor
wydany przez akredytowang jednostke certyfikujgcg). Certyfikat musi byé wystawione przez
niezalezng jednostke certyfikujacg, akredytowang zgodnie z obowigzujgcymi standardami
{np. IRCA, PECB, TUV, BSI lub réwnowazne).

Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje co najmniej jedng {1) osoba, ktéra posiada wazny
certyfikat producenta proponowanego w ofercie rozwigzania w zakresie systemu bezpieczne]
kopii zapasowej. Certyfikat musi by¢ wystawiony przez producenta lub autoryzowanego
partnera szkoleniowego tego producenta i potwierdza¢ kompetencje w zakresie wdrazania
i/lub administracji proponowanym rozwigzaniem

Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje co najmniej jedna (1) osobg posiadajacg aktualny
certyfikat administratora systemdw sieciowych dla urzadzer klasy UTM. Certyfikat powinien
byé wygenerowany przez producenta urzadzen klasy UTM, znajdujgcego sig na liscie
Gartnera

Wykonawca musi wykazaé referencje potwierdzajgce naleizytg realizacje co najmniej jednej
ustugi, w okresie 3 |at przed terminem skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
przez Wykonawce jest krétszy, w tym okresie, w zakresie administracji systemow
informatycznych (ASl) i audytu bezpieczeiistwa wykonanej na rzecz podmiotu publicznego
lub jednostki sektora finansow publicznych.

Dokumenty potwierdzajace spetnienie powyiszych wymagarn Wykonawca zobowigzany jest
przedtozy¢ na kaide zgdanie Zamawiajgcego.

8. Czas wykonania ustugi

Czas wykonania ustugi od 01.03.2026r do 28.02.2027r.

V.

Kryterium oceny ofert oraz sposéb obliczenia ceny oferty

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, ha podstawie nastepujacego
kryterium:

o Catkowita cena oferty brutto {suma) w danym zakresie lub w petnym zakresie
zamowienia - 100%



v,

VI,

VL.

VIIL

IX.

o Oferty oceniane beda na podstawie sumy podane] przez Wykonawce na
formularzu ofertowym | obliczane na podstawie nastepujgcego wzoru:

P = {Cn:Ch) x 100 pkt x 100%

Gdzie:

P — oznacza iloéd punktdw przyznanych badane] ofercie;
Cn — oznacza ceng catkowitg brutto oferty najtanszej;
Chb - oznacza cene catkowitg hrutto oferty badane;j;

Oferta powinna zawieraé

1. Wynagrodzenie netto | brutto za realizacje petnego zakresu zamdwienia jak w
pkt. Il zapytania ofertowego tgcznie, jak réwniez wynagrodzenie za realizacje
zakresu 1 i zakresu 2 osobno.

2. W cenie ustugi Wykonawca zobowigzany jest ujgc wszystkie przewidywane koszty
zwigzane z realizacjg zaméwienia plus podatek VAT naliczony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami na dziern skladania ofert oraz wszystkie Kkoszty
wynikajace z zapisow niniejszego zaproszenia, bez ktdrych realizacja zamodwienia
nie bytaby moiliwa.

3. Cena oferty musi by¢ wyrazona w zfotych polskich.

Ceny okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres trwania umowy | hie
bada podlegaty zwigkszeniu.

5. Fakture przelewowa na podstawie, ktérej Zamawiajgcy dokona wypfaty
wynagrodzenia musi przewidywac termin ptatnosci wynoszacy przynajmniej 30
dni.

Miejsce swiadczenia ustugi

Budynek Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu

Osoba upowainiona do kontaktu z wykonawcami

Przemystaw Merta, tel, +48 534 831 500, przemyslaw.merta@muzeumpiosenki.pl, w
godzinach od 8:20 do 15:30.

Miejsce i termin sktadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ droge elektroniczng za pemoca poczty elektroniczne] na adres e-
mail przemyslaw.merta@muzeumpiosenki.pl lub osobiicie w biurze Muzeum przy
Piastowskiej 14A w Opolu, do dnia 23.12.2026r do godziny 12:00. W kaidym
przypadku oferta powinna byé opatrzona podpisem lub podpisami  oséb
umocowanych do reprezentacji wykonawcy., W przypadku sktadania oferty droga
elektroniczng zardwno formularz oferty, jak i wszystkie ewentualne zatgczniki
powinny zosta¢ podpisane podpisem zaufanym ePUAP albo kwalifikowanym
podpisemn elektronicznym.

Uwagi

Kazdy wykonawca moze ztoiyé tylko jedng oferte, w trzech wariantach,

Tres¢ ofert musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

Ztozenie oferty niezgodnej z obowigzujgcym prawem lub zapytaniem ofertowym,
spowoduje odrzucenie oferty.



Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy/Wykonawcom, ktérych oferta spetfni
warunki okreslone przez Zamawiajgcego oraz uzyska najwieksza liczbe punktow,
Niezwtocznie po wyborze najkarzystniejsze] oferty informacja zostanie przestana do
wybranego Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w niniejszym postepowaniu, w
tym przygotowania ani ztozenia oferty.

0Od decyzji Zamawiajgcego dotyézqcych postepowania lub rozstrzygniecia zapytania
ofertowego nie przysfuguja srodki odwotawcze.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdad od Wykonawcy wyjasnien
dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé uniewaznienia postepowania na kazdym
jego etapie bez podawania przyczyny.

Pisemna umowa w sprawie realizacji przedmiotu zamdwienia zawarta zostanie 2z
wybranym wykonawcg wg projektu zamawiajgcego z uwzglednieniem postanowien
wynikajacych z tredci zapytania ofertowego oraz danych zawartych w ofercie. W
szczegdlnosci przewiduje sie w ramach tej umowy ustanowienie kar umownych m.in.
za nieterminowg lub inng, nienalezyty realizacje zamdwienia przez wykonawce bad:
jego czescl przez wykonawce oraz nieusuwanie przez wykonawce w terminie
okradlonym przez zamawiajacege wad przedmiotu zamowienia jak réwniez prawo
zamawiajgcego do rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia w przypadku
nienaleiytej realizacji zamdwienia badz jego czesci przez wykonawece,

Zamawiajacy niezwlocznie - najpdiniej w nastepnym dniu roboczym - potwierdzi
kazdemu Wykonawcy, ze jego oferta ztozona w formie mailowe] dotarta do
Zamawiajacego, takze w formie mailowej. Brak niezwiocznego potwierdzenia
Zamawiajgcego faktu zloienia oferty, obliguje Wykonawce do zweryfikowania u
Zamawiajgcego faktu dotarcia tej oferty do Zamawiajgcege. W przypadku
zaniechania przez Wykonawce dziatann jak w zdaniu poprzednim, Wykonawca nie
moze powotywaé sie wzgledem Zamawiajgcego na fakt ztozenia oferty, ktéra nie
dotarta do Zamawiajgcego.

Tresc oferty przygotowat

Przemystaw Merta

Dyrefios
gkl w Onolu

Muzeuny Polskicy




