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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuacji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako — dokument
opisujgcy sposoéb wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobér narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru $rodkéw ich zaspokajania, identyfikacje

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i sesji tutorskich oraz pracy nad

autodiagnoza, ktore sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktory nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwéch wymiarach — planu
krétkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwoch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac¢ sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcow ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z

niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
moga zosta¢ dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspodlnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentow.
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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytuciji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzgledni¢ zwtaszcza:
1. Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu to samorzadowa instytucja kultury powstata w 2007 roku
z inicjatywy Miasta Opola. Od 2016 roku prezentuje nowoczesng wystawe statg ukazujgca
rozwoj polskiej muzyki rozrywkowej. Placowka o charakterze dokumentacyjnym,
edukacyjnym i popularyzatorskim gromadzi, konserwuje i udostepnia zbiory, ilustrujgce
dzieje polskiej piosenki od XX wieku po dzi$ dzieh. Muzeum jest $cisle zwigzane z tradycjg
Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu, ktéry od 1963 r. jest wizytéwkag miasta.

2. Zespodt, kompetencje pracownikow i pracownic.

Zespot to m.in. dziaty: Wystaw i Edukaciji, Zbioréw, Promocji, Organizacyjno-Informacyjny,
Finansowy i Techniczno-Administracyjny. Instytucjg kieruje Dyrektor powotywany przez
Prezydenta Opola, wspierany przez Rade Muzeum. Od stycznia 2025 r. funkcje
Koordynatora ds. dostepnosci petni pracownik Dziatu Wystaw i Edukacji, a dostepnosé
traktowana jest jako priorytet programowy. Dziata tez nieformalny zespét ds. dostepnosci,
zaangazowany w przedsiewziecie. Pracownicy podnoszg kwalifikacje, m.in. w obstudze oséb
ze szczegoblnymi potrzebami; kadra i wspétpracownicy biorg udziat w szkoleniach. Cze$é
zespotu tworzy materiaty: AD, ETR, napisy, teksty alternatywne. Muzeum nie zatrudnia
ttumacza PJM. Przy projektowaniu oferty kulturalnej instytucja wspétpracuje z fundacjami i
ekspertami z niepetnosprawnosciami. Konsultujemy sie — np. przy audytach i tworzeniu
rozwigzan dostepnosciowych wspétpracujemy z fundacjami (Fundacja Petni Kultury,
Fundacja Szansa — JesteSmy Razem) oraz ekspertami z niepetnosprawnosciami podczas
testowania ustug. Organizacja wydarzenh kulturalnych odbywa sie zespotowo.

3. Dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad

w ostatnim roku dziatalnosci.

Muzeum udostepnia oferte szerokiej publiczno$ci. Od 2009 r. odbywajg sie spotkania ze
znanymi artystami - realizujemy je na parterze lub z przejazdem windg czy transportem na i z
wydarzenia. W 2016 r. we wspétpracy z Fundacjg ,Siédmy Zmyst’ zorganizowano
integracyjny spektakl z audiodeskrypcjg na zywo. Czes$¢ koncertéw, spotkan, oprowadzan i
wyktadéw ma forme hybrydows - stacjonarng i online. Muzeum organizuje tez festiwal ,Mini-
Debiuty” dla przedszkolakéw z catej Polski, dostosowany do dzieci réznych potrzeb (opieka
wolontariuszy, komunikacja z opiekunami). Stata oferta edukacyjna obejmuje warsztaty i
zajecia dla roznych grup: od przedszkolakow - np. ,Mata Akademia Instrumentéw”, przez
ucznidw, po senioroéw i osoby z niepetnosprawnosciami. Zajecia sg dostosowane
metodycznie do indywidualnych potrzeb, a czes¢ warsztatow prowadzona jest w formie
sensorycznej. Promaocja prowadzona jest w mediach tradycyjnych,

spotecznosciowych, lokalnych instytucjach i w miescie. Dziatania dostepnosciowe
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realizujemy takze dzieki grantom — np. w 2024 r. z Fundacjg Petni Kultury w projekcie KPO
.Masz swiat u stép - tagczgce warsztaty muzyczne”, (udziat oséb petnosprawnych oraz z
niepetnosprawnosciami).

4. Wspdtprace ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko

zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

W ramach warsztatéw muzycznych ,Mata Akademia Instrumentéw” (13 edycji) muzeum
wspotpracuje z lokalnymi placéwkami oswiaty i kuratorium, a w 2025 r. takze z opolskag
Filharmonig. Promocja odbywa sie we wspétpracy z miastem, mediami i radiem. Przy
projektach grantowych partnerami sg m.in. Dom Dziennego Pobytu i Centrum Aktywizaciji
Spotecznej, ktérych seniorzy uczestniczg tez w wydarzeniach. Osoby starsze sg takze
czesto odbiorcami oferty - Noc Kultury, spotkania, i inne. W 2024 r. podpisano porozumienie
ze Szkotg Specjalng w Opolu dotyczgce udziatu w warsztacie “Aktywne stuchowisko” oraz
nawigzano wspétprace z Polskim Zwigzkiem Gtuchych z Opola przy projekcie ,Masz $wiat u
stop”. Opracowano wtedy materiaty z ttumaczeniem na PJM. Nowe rozwigzania
dostepnosciowe sg testowane z udziatem lokalnych ekspertéw z niepetnosprawnosciami — w
2025 r. odbyt sie spacer diagnostyczny z petlg na wystawie, testowang przez osobe z
aparatem stuchowym.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktore miaty na celu diagnoze potrzeb
srodowisk 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikéw
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertéw, wskaza¢ kontekst podjetych dotychczas dziatan.

Limit stow: maksymalnie 500.

Rozwigzujgc problemy zwigzane z dostepnoscig dla osob z niepetnosprawnosciami,
kluczowe jest ich wystuchanie i zrozumienie rzeczywistych potrzeb zamiast narzucania
wiasnych pomystow. Przeprowadzono zatem konsultacje i warsztaty z osobami z
niepetnosprawnosciami (w szczegolnosci ze Szkoty Specjalnej z Opola oraz z
podopiecznymi Fundacji Free) oraz ich opiekunami, angazujgc pracownikow Muzeum w
diagnoze barier i analize potrzeb. Odbyty sie konsultacje eksperckie — wspotpraca z
lokalnymi organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami.
Zaangazowanie pracownikow i pracownic Muzeum Polskiej Piosenki jest na wysokim
poziomie. Budowanie postawy otwartosci i wrazliwosci na réznorodno$¢ uczestnikéw dziatan
muzeum przejawia sie w tym, ze kadra muzeum brata udziat w warsztatach z zakresu
dostepnosci, jezyka inkluzywnego oraz obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. Pracownicy
Muzeum uczestniczyli w szkoleniach, majgcych na celu podnoszenie kompetencji, m.in.:

- ,G0os¢ niepetnosprawny w muzeum” (2017 r.) - NIMOZ

- ,Senior w muzeum” (2019 r.) - NIMOZ

- Jezyk inkluzywny LGBT+ - jak méwic i pisa¢, zeby nie wyklucza¢” (2022 r.) -
Stowarzyszenie Grupa Stonewall z Poznania

- ,Badania w sektorze kultury. Dostepnos¢” (2022 r.) - Zaktad Zarzgdzania Kulturg Instytutu
Kultury na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz Stowarzyszenie Instytut Badan Organizacji Kultury — IBOK

- ,Festiwal Zmysty Niedocenione” (2024 r.) - ARTzona Osrodek Kultury Norwida w Krakowie
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- ,Osoba w spektrum autyzmu w instytucji kultury” (2025) - Miejska Biblioteka Publiczna w
Opolu, prowadzenie: Fundacja na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji Katarynka

W grudniu 2023 roku zaproszono pracownikéw Fundacji Szansa - JesteSmy Razem do
przeprowadzenia audytu dostepnosci w zakresie architektonicznym i informacyjno-
komunikacyjnym. W przygotowanym po audycie raporcie zalecono m.in. stworzenie Sciezek
naprowadzajgcych, montaz systemu YourWay, oznaczenie stopni schodow kontrastujgcymi
tasmami. W podsumowaniu wykazano: ,Obiekt Muzeum Polskiej Piosenki w 50% spetnia
wymagania dostepnosci okreslone w ustawie o dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami z 19 lipca 2019 r. W pozostatych 50% zaleca sie wyeliminowanie stabosci
wskazanych w raporcie”.

W roku 2024 w ramach projektu KPO dla kultury ,Wasowski. Co dalej?” podjelismy lokalne
dziatania sieciujgce ze Szkotg Specjalng z Opola (uczniowie ze szczegdlnymi potrzebami w
obszarze czucia i rozumienia wraz z nauczycielkami wzieli udziat w edukacyjnym warsztacie
muzycznym) oraz z Domem Zlotej Jesieni zrzeszajgcym osoby w wieku senioralnym (udziat
w spotkaniu z zakresu edukaciji kulturowej, pt. ,Wasowski da sie lubic”).

Ponadto w 2024 r. w ramach projektu KPO dla kultury ,Masz swiat u stép — tgczace
warsztaty muzyczne” wykorzystano wsparcie zewnetrznych ekspertéw ds. dostepnosci, {j.
pracownikéw (z niepetnosprawnosciami) Fundacji Petni Kultury oraz przeprowadzono audyt
dostepnosci w zakresie architektonicznym i informacyjno-komunikacyjnym. Dziatania miaty
charakter badawczo-animacyjny i sieciujgcy. Kontekst dziatan wynikat z potrzeby
zwiekszenia dostepnosci oferty kulturalnej oraz audytu dotychczas podijetych dziatan.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapdéw podrozy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuac;i.

Limit stéw: maksymalnie 500.

1. Pozyskanie informacji o wydarzeniu:

czesciowo zgodna strona internetowa z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowe;j,
mata liczba materiatéw dostepnosciowych publikowanych na stronie www, takich jak np.
Przedprzewodnik, wizytdwka informujgca o instytucji w PJM.

2. Proces zakupu biletéw:

brak kontrastowych oznaczen szklanych drzwi wejsciowych do instytucji, brak sciezek
naprowadzajgcych z gtéwnego wejscia do kasy, brak ttumacza PJM w instytuciji i brak ustugi
ttumacza online, (zbyt wysoka lada przy kasie).

3. Droga na wydarzenie i powrot:

brak opisu drogi na wydarzenie (nie posiadamy informacji o najtatwiejszym sposobie
dojazdu), brak filmu prezentujgcego droge z przystanku do instytucji, brak miejsca
parkingowego znajdujgcego sie blisko wejscia do Muzeum, ponadto parking wytozony jest
kostkg granitowa.
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4. Poruszanie sie po przestrzeni instytucji:

brak $ciezek naprowadzajgcych w budynku (mogtyby powodowac trudnosci komunikacyjne
spowodowane dos¢ malg i waskg przestrzenig wystawy), brak tyflografiki przestrzeni
instytuciji i tyflomap, brak procedury wewnetrznej dotyczgcej zasad ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami oraz sprzetu do ewakuacji, brak ttumacza PJM na zywo oraz ustugi
ttumacza online, brak materiatéw informujgcych o przestrzeni ttumaczonych na PJM, brak
czytelnych piktogramow, prostych symboli, tabliczek informacyjnych i mapki informacyjnej o
przestrzeni, brak pokoju wyciszen i stuchawek wygtuszajgcych, zbyt wysoki blat na
stanowisku recepcyjnym z audioprzewodnikami, brak oznakowania przestrzeni w sposob
kontrastowy i w alfabecie Braille'a.

5. Doswiadczenie wydarzenia:

wystawa posiada duzo bodzcoéw wizualno-dzwiekowych, brak pokoju wyciszen i stuchawek
wygtuszajgcych oraz cichych godzin ze wzgledu na prezentowane teksty kultury w postaci
koncertéw, piosenek i materiatow audio-wideo, brak makiet czy tyflografik w sali, w ktorej
odbywa sie wydarzenie, brak odbiornikéw / narzedzi do AD i audiodeskrypcji na zywo
podczas organizowanych wydarzen, brak materiatéw wizualnych - kart, prostych symboli
stosowanych podczas wydarzenia, brak materiatow dotykowych (tyflogarfiki) przy wybranych
eksponatach, duza ilos¢ tekstow kultury prezentowana w materiatach dzwiekowo-wizualnych
(polska piosenka), brak mozliwosci skorzystania ze wszystkich pomieszczen (stosowanie
dostepu alternatywnego), np. budka nagran bedgca elementem statym wystawy posiada zbyt
waskie wejscie oraz zbyt maty profil manewrowy wewnatrz budki, niektore stanowiska z
eksponatami zaprojektowane sg w sposob niedostepny (prezentacja na ztej wysokosci), brak
sktadanych i mobilnych krzeset dla osdb starszych - obecne siedzenia sg niefunkcjonalne.

6. Utrzymanie kontaktu z instytucja:
brak statych narzedzi ewaluacyjnych, ktére pozwalatyby zdobywaé wiedze na temat potrzeb
0s0b o0 szczegdlnych potrzebach, mata liczba dziatan sieciujgcych i partycypacyjnych z

lokalnymi instytucjami zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami skupiajgcych sie na
rozwijaniu trwatych relacjach oraz ewaluacji wydarzen.
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Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

ktore ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne

Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stéw: maksymalnie 500.

1. Kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci ujawnione
przed rozpoczeciem udziatu w projekcie:

Pozyskanie nowych narzedzi, wiedzy i inspiracji potrzebnych do zwiekszania
dostepnosci oferty kulturalnej instytuciji.

Zdiagnozowanie instytucji oraz oferty: przyjrzenie sie barierom i potrzebom odbiorcéw
Z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych, a takze podnoszenie wiedzy na temat
obecnego stanu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej.

Udziat w procesie szkoleniowym, ktéry wspieratby zespot instytuciji w rozwijaniu
bardziej dostepnej oferty kulturalnej, a takze w planowaniu dziatah krétkoterminowych
i dlugoterminowych wraz z weryfikacja.

Praca zespotowa na rzecz w projekcie szkoleniowym, ktory, a takze zaprasza do
wdrazania skutecznych rozwigzan wiekszg liczbe osob, co przektada sie na
wypracowanie dobrych praktyk i najefektywniejszych sposobéw udostepniania oferty.
Zdobycie nowych umiejetnosci dot. projektowania oferty z partycypacyjnym udziatem
0s0b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Podnoszenie kompetencji koordynatorki ds. dostepnosci z zakresu zarzgdzania
dostepnoscia, wspotpracy zespotowej, planowania dostepnosci w perspektywie
krétko i dlugoterminowe;j.

Wdrazanie standardow dostepnosci - opracowywanie procedur i materiatéw
wewnetrznych w instytucji, organizowanie zebran zwigzanych z udostepnianiem
oferty kulturalnej instytuciji.

2. Kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci ujawnione w
trakcie przedsiewziecia szkoleniowego:

Powotanie zespotu ds. dostepnosci o charakterze formalnym. Wspotpraca
koordynatorki ds. dostepnosci z zespotem.

Podnoszenie kompetencji i doswiadczen dotyczgcych zarzgdzania przez
koordynatorke ds. dostepnosci.

Regularny udziat pracownikoéw w szkoleniach, na przyktad: prosty jezyk, obstuga
0s0b ze szczegdlinymi potrzebami, dostepnosé cyfrowa, tworzenie dostepnych
materiatéw/ dokumentéw. Budowanie wspdlnego dostepnosciowego jezyka w
instytuciji.

Pozyskiwanie dotacji na wdrazanie nowych rozwigzan i zakup ustug/ narzedzi
poprawiajgcych stan dostepnosci w instytuciji.

Konsultacje materiatéow i rozwigzanh dostepnosciowych tworzonych i wdrazanych w
instytucji z ekspertami oraz lokalnym srodowiskiem oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Dostrzegamy potencjat w obszarze konsultacji i testowania rozwigzan
udostepnianej oferty z grupa docelowa.
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e Zawigzywanie relacji z fundacjami/ organizacjami/ instytucjami zrzeszajgcymi osoby z
niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze - rozwijanie lokalnych wspotprac w
obszarze dostepnosci.

e Planowanie i realizacja wydarzen oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziatem osob
ze szczegoblnymi potrzebami.

e Prace zespotu instytucji nad strong internetowg - czesciowo dostepna z zatgcznikiem
do ustawy.

Podsumowujgc, udziat w przedsiewzieciu uswiadomit pracownikom jak istotne jest
przejscie od dziatah jednorazowych do systemowego planowania dostepnej oferty,
tak aby przedsiewziecia muzeum byly bardziej dostepne dla ré6znorodnych potrzeb
publicznosci. Widzimy potrzebe zwiekszania dostepnosci oferty kulturalnej na
réznych etapach planowania i udostepniania w oparciu o inspiracje Modelem
Dostepnej Kultury.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla osob z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 petng dostepnosé.

Ogdlna ocena dostepnosci instytucji kultury
0 1 2 3 4 5

o
~
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Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb

starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
z niepetnosprawnosciami i osob starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

1. Partnerstwo instytucji z Biurem ds. Dostepnosci Miasta Opola w zakresie wydarzenia,
pn. Dostepne Opole. Kierunek: spotkanie samorzecznikéw, realizowane poprzez
wspotprace na rzecz organizacji wydarzenia w Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu,
listopad 2025 r.

2. Zlecenie opracowania i wdrozenie w instytucji procedury wewnetrznej dotyczacej
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami, realizowane poprzez dodanie nowego
rozdziatu w aktualnym dokumencie - Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego, do
konca grudnia 2025 r.

3. Powotanie zespotu ds. dostepnosci o charakterze formalnym, realizowane poprzez
zarzadzenie dyrektora instytucji wydane do kohca stycznia 2026 .

4. Poprawa dostepnosci cyfrowej, architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej
(w oparciu o ustawe z dnia 19 lipca 2029 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami oraz ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
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cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych),
realizowana od stycznia 2026 r. do pazdziernika 2026 r.

Poprawa dostepnosci architektonicznej realizowana poprzez: zlecenie
wykonania profesjonalnego audytu architektonicznego, zakup sprzetu
ewakuacyjnego do opracowanej i wdrozonej w 2025 r. procedury ewakuacyjnej,
opracowanie tresci do systemu informacji i zlecenie wykonania planu tyflograficznego
budynku i jego montaz, zakupienie oraz montaz systemu informacji glosowej typu
YourWay, oznakowanie wybranej przestrzeni muzeum w sposob kontrastowy
(lustrzane elementy, drzwi, schody, itd.) oraz oznakowanie w alfabecie Braille’a
(istotne punkty, np. porecze schodow).

Poprawa dostepnosci cyfrowej realizowana poprzez: zaprojektowanie i
wykonanie nowej strony internetowej catkowicie zgodnej z zatgcznikiem do ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r.(...) oraz aktualnymi wytycznymi zawartymi w standardzie
WCAG, prace zespotu instytucji nad materiatami i treSciami publikowanymi na stronie
WWW.

Poprawa dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej realizowana poprzez:
opracowanie tresci do wizytéwki PJM oraz zlecenie wykonania ustugi (plik wideo z
ttumaczeniem PJM i napisami wraz z publikacjg na stronie internetowej),
opracowanie i publikacja na stronie www instruktazu jak najtatwiej dotrze¢ do
muzeum (droga do instytucji), zlecenie wykonania prostych do odczytania symboli
oraz tabliczek informacyjnych z brajlowskimi opisami (oznakowanie przestrzeni w
sposob zrozumiaty i dostepny).

5. Rozwijanie trwatych wspétprac ze srodowiskiem osob ze szczegdlnymi potrzebami -
tworzenie bazy lokalnych kontaktow i pogtebianie relacji z instytucjami/ organizacjami/
fundacjami zrzeszajgcymi osoby ze szczegdlnymi potrzebami, rozpoznanie potrzeb
odbiorcéw instytuciji i preferencji (konsultowanie), promowanie dostepnej oferty wsrod
potencjalnych odbiorcow, wspotpraca na rzecz zwigkszania dostepnosci oferty instytuciji.
Realizacja poprzez organizacje spotkan konsultacyjno-informacyjno-integracyjnych
oraz organizacje minimum 2 wydarzen opartych o proces partycypacyjny z osobami
ze szczegoblnymi potrzebami.
Dziatania realizowane od marca 2026 roku do pazdziernika 2026 roku.
6. Przygotowanie i przeprowadzenie procesu ewaluacyjnego po zrealizowanych
wydarzeniach w ramach udostepnianej oferty kulturalnej, realizacja poprzez opracowanie
ankiet ewaluacyjnych zaréwno dla odbiorcéw, jak i 0s6b zaangazowanych w organizacje
wydarzen oraz przeprowadzenie ewaluacji, podsumowanie i analize zebranych informac;i.
Realizacja dziatania od marca 2026 roku do listopada 2026 roku.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych w perspektywie diugookresowej,
to jest do konca 2030 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

1. Poprawa obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie
(dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna), realizacja poprzez wprowadzenie ustugi
ttumacza PJM online, realizacje urzadzen czy srodkéw technicznych do obstugi osob
stabostyszacych (2027 rok).
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2. Wdrazanie nowych metod pracy z osobami ze szczegolnymi potrzebami w ramach
prowadzonej oferty edukacyjno-kulturowej, realizacja poprzez wewnetrzne szkolenia,
wymiane doswiadczen i inspiracji oraz udziat edukatorow w szkoleniach, (2027 rok).

3. Montaz kodéw QR na wystawie statej kierujgcych do audiodeskrypcji
dotyczgcej wybranych elementow wystawy, opublikowanych na stronie internetowej
instytucii, (2027 r.)

4. Opracowanie i publikacja Przedprzewodnika na stronie www, (2028 r.)

5. Wyposazenie instytucji w mobilne krzesta dla oséb starszych, realizowane poprzez
prace remontowe - demontaz obecnych siedzisk przymocowanych do podtoza (li Il
kwartat 2028 r.).

6. Wsparcie poruszania sie po przestrzeni instytucji dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze wzroku, realizowana poprzez instalacje srodkéw
technicznych, takich jak np. montaz sciezek / naklejek naprowadzajgcych (Il i IV
kwartat 2028 r.).

7. Udostepnianie materiatéw audio-wideo na wystawie statej - dodawanie ttumaczen
PJM do poszczegoinych materiatéw oraz audiodeskrypcii, (2028 r.).

8. Budowa nowej i dostepnej budki nagraniowej (obszar ruch) bedacej elementem
statym wystawy, (2028 r.).

9. Zakup i montaz petli indukcyjnej w sali kinowo-koncertowej, (2028 r.).

10. Wspieranie dostepnosci oferty w obszarze wzroku i stuchu, realizowane poprzez
organizacje wybranych wydarzen zaplanowanych w kalendarzu instytucji z
audiodeskrypcjg oraz ttumaczeniem na PJM, realizacja od 2027 r. do 2030 r.

11. Udostepnianie wystawy statej i czasowej o nowe materiaty i rozwigzania - zlecenie
opracowania tyflografik lub wydrukéw 3D do wybranych eksponatéw prezentowanych
na wystawie, realizacja od 2027 r. do 2030 r.

12. Podnoszenie kompetencji pracownikéw, koordynatorki i zespotu ds. dostepnosci oraz
pracownikéw, wspodtpracownikéw i nowo zatrudnianych pracownikéw, realizowane
poprzez udziat w szkoleniach i warsztatach, od 2027 r. do 2030 r.

13. Niwelowanie barier technicznych w dostepie do instytucji, zakup ustug i narzedzi
zwiekszajgcych dostepnos¢ oferty instytucii kultury, realizowane poprzez
pozyskiwanie dotacji zewnetrznych, od 2027 r. do 2030 r.

Planowany spos6b pomiaru osiagniecia celu krétkoterminowego.
Nalezy podaé nazwe i definicje wskaznika, jego wartos¢ oraz sposéb pomiaru.
Limit stow: maksymalnie 500.

1. Wskaznik: Wydarzenie realizowane w Muzeum, pn. Dostepne Opole. Kierunek:
spotkanie samorzecznikow (wartos¢ 1), sposob weryfikacji: otrzymane podziekowanie
od Biura ds. Dostepnosci Miasta Opola za wspotprace i partnerstwo w ramach
organizacji wydarzenia w Muzeum Polskiej Piosenki.

2. Wskaznik: Wdrozenie procedury wewnetrznej dotyczgcej ewakuacji osob z
niepetnosprawnosciami (wartos¢ 1), sposéb weryfikacji: wewnetrzne ogtoszenie
dokumentu wraz z rejestrem pracownikdw zapoznanych z instrukcja.

3. Wskaznik: Powotanie zespotu ds. dostepnosci w instytucji (wartos¢ 1), sposéb
weryfikacji: ogtoszenie zarzgdzenia dyrektora w instytucji (mail do pracownikdéw) oraz
publikacja sktadu zespotu na stronie internetowej instytuc;ji.

4. Wskazniki:
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e Szczegotowa lista dziatan do kazdej dostepnosci: architektoniczna, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjna (taczna wartos¢ 3), weryfikacja: monitoring
wiasny listy w oparciu o dokumenty: audyt, faktura/ rachunek/ protokét
odbioru.

Charakterystyka:

o dostepnosc¢ architektoniczna zaktada - zlecenie i realizacje profesjonalnego audytu
architektonicznego, zakup sprzetu ewakuacyjnego do opracowanej i wdrozonej do
konca 2025 r. procedury ewakuacyjnej, zapewnienie planu tyflograficznego budynku
wraz z montazem, zakup i montaz systemu informacji glosowej typu YourWay,
oznakowanie wybranych elementéw przestrzeni w sposob kontrastowy oraz
oznakowanie istotnych punktow w alfabecie Braille’a.

o dostepnosé cyfrowa zakfada - eliminacje istniejgcych barier poprzez zaprojektowanie
i wykonanie nowej strony internetowej catkowicie zgodnej z zatgcznikiem do ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r.(...) oraz aktualnymi wytycznymi zawartymi w standardzie
WCAG, a takze prace wewnetrzne nad udostepnianymi na stronie www materiatami,
dokumentami, zasobami i treSciami w ramach poszczegodlnych dziatéw instytuciji.

o dostepnosé informacyjno-komunikacyjna zakfada - opracowanie tresci do wizytéwki
PJM oraz zlecenie wykonania pliku wideo z ttumaczeniem i napisami, opracowanie i
publikacja na stronie www instruktazu jak najtatwiej dotrze¢ do muzeum - droga do
instytucji, zlecenie wykonania prostych do odczytania symboli oraz tabliczek
informacyjnych z brajlowskimi opisami - oznakowanie przestrzeni w sposob
zrozumiaty i dostepny.

5. Wskaznik: Organizacja i przeprowadzenie sieciujgcych spotkan z lokalnymi instytucjami
wspierajgcymi osoby o szczegdlnych potrzebach o charakterze dziatahh konsultacyjno-
informacyjno-integracyjnych (wartos¢ 4), sposéb weryfikacji: porozumienia zawarte z
lokalnymi instytucjami/ organizacjami/ placéwkami zrzeszajgcymi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.
Wskaznik: Realizacja wydarzen dostepnych zaktadajgcych proces partycypacyjny z osobami
ze szczegOlnymi (warto$¢ minimum 2), sposob weryfikacji: realizacja minimum 2 dostepnych
wydarzen kulturalnych w oparciu o wypracowane wnioski z konsultaciji

6. Wskaznik: Przygotowanie oraz przeprowadzenie petnej procedury ewaluacyjnej po
wydarzeniach, uwzgledniajgcej perspektywe zespotu / oséb zaangazowanych w organizacje
i realizacje wydarzenia oraz docelowej grupy odbiorcéw (wartos¢ - 2 zestawy) sposob
weryfikacji: wypetnione ankiety (perspektywa zespotu/ os. odpowiedzialnych za realizacje)
oraz wypetnione ankiety (perspektywa grupy docelowej - osoby ze szczegdinymi
potrzebami).
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Plan dzialan na rzecz osiggniecia postawionych celéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krétkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne
Z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktorego/ktérych bedg dotyczyé. Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki
sposoéb, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w Il etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Dziatania niezalezne od otrzymanego grantu:

1. Partnerstwa podczas wydarzenia “Dostepne Opole. Kierunek: spotkanie
samorzecznikdéw” - podniesienie kompetencji pracownikow, diagnozowanie potrzeb,
nawigzywania lokalnych relacji na rzecz zwiekszania dostepnosci oferty instytucii z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.
Dotyczy: Kroku 2 i 3 z MDK, Obszaréw dostepnosci: widzenie, styszenie, rozumienie.

2. Opracowanie i wdrozenie procedury wewnetrznej dotyczgcej ewakuaciji - bariera i
potrzeba zdiagnozowana podczas analizy programu. Dotyczy: Kroku 3 z MDK oraz
wszystkich OD.

3. Powotanie zespotu ds. dostepnosci o charakterze formalnym - potrzeba instytucji,
ujawniona w trakcie przedsiewziecia. Dotyczy: Kroku 1 z MDK.

4. Poprawa dostepnosci cyfrowej: praca dziatéw instytucji nad materiatami na www -
bariera w autodiagnozie. Dotyczy: Kroku 7 z MDK.

Dziatania zalezne od otrzymanego grantu:

1. Poprawa dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej -
zwigzane z likwidacjg barier i najwazniejszych potrzeb (autodiagnoza i strategia).
Wptyng na dostepnos$c¢ oferty w instytucji i wdrazanie MDK w kazdym OD.

1.1. dostepnos¢ architektoniczna:

e Zlecenie audytu architektonicznego, zwigzane z réznymi obszarami
dostepnosci oraz analizg wizyty oséb ze szczegdlnymi potrzebami w muzeum
podczas zwiedzania wystawy. Dotyczy: Kroku 3, 4, 5 z MDK.

e zakup sprzetu ewakuacyjnego, zwigzane z etapem podrdzy: poruszanie sie
po przestrzeni instytucji, bariera z autodiagnozy. Dotyczy: Kroku od 3 do 8
wigcznie z MDK.

e Zlecenie planu tyflograficznego budynku i montaz, zwigzane z etapem
podrézy: poruszanie sie, bariera z autodiagnozy. Dotyczy: Kroku 3-5 z MDK,
OD: widzenie.
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zakupienie oraz montaz systemu informacji gtosowej typu YourWay, zwigzane
Z poruszaniem sie, bariera z autodiagnozy. Dotyczy: Kroku 3, 4, 5 z MDK, OD:

widzenie.

oznakowanie muzeum w sposob dostepny, oznaczenia kontrastowe i alfabet
Braille’a, zwigzane z etapem podrézy: poruszanie sie po przestrzeni i
doswiadczenie wydarzenia, bariera z autodiagnozy. Dotyczy: Kroku 3, 4,5z
MDK, OD: widzenie.

1.2. dostepnos¢ cyfrowa:

e zaprojektowanie nowej strony internetowej, bariera ujeta w autodiagnozie, majgca
wptyw na pozyskiwanie informacji. Dotyczy: Kroku 7 z MDK oraz kazdego OD.

1.3. dostepnoé¢ informacyjno-komunikacyjna:

e Zlecenie i opublikowanie wizytowki instytuciji w PJM, bariera z autodiagnozy (analiza
programu), zwigzane z etapem pozyskiwania informacji w obszarze styszenia.
Dotyczy: Kroku 7 z MDK.

e opracowanie i udostepnienie na stronie www opisu drogi i sposobu dotarcia, bariera z
autodiagnozy: analiza programu, zwigzane z etapem podrézy. Dotyczy: Kroku 7 z
MDK, OD: poruszanie sie.

e montaz czytelnych symboli w muzeum, bariera ujeta w dostepnosci architektonicznej,
zwigzane z etapami poruszanie i doswiadczenie wydarzenia. Dotyczy: Kroku 3,4, 5 z
MDK oraz kazdego OD.

2. Rozwijanie lokalnych partnerstw ze Srodowiskiem os6b ze szczegdlnymi potrzebami oraz
organizacja minimum 2 wydarzen z partycypacyjnym udziatem ww. grupy:

realizacja dziatan partycypacyjnych, poszerzania kontaktéw, rozpoznania
potrzeb odbiorcéw, zwiekszania liczby odbiorcéw ze szczegolnymi potrzebami
na wydarzeniach, informowania o udostepnianej ofercie, konsultowania oferty,
zwiekszania dostepnosci oferty instytucji. Dotyczy: Kroku 2, 4, 6, 7 z MDK.
Przygotowanie dwoéch przedsiewzie¢ o charakterze

partycypacyjnym, potrzeba praktycznego wdrazania MDK podczas oferty,
zaktada wspoétdecydowanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zaplanowanie
rozwigzan dostepnosciowych, dostosowane do konkretnego OD. Dotyczy:
kazdego Kroku z MDK.

3. Przeprowadzenie petnej procedury ewaluacyjnej - bariera z autodiagnozy oraz potrzeba
zespotu, zaktada przeprowadzenie ewaluacji na dwoch poziomach, tj. perspektywa oséb
zaangazowanych, perspektywa odbiorcéw wydarzenia. Dotyczy: Kroku 8 z MDK.
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Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie diugoterminowej,

to jest do koinca 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie

tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Musi

by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

Z Modelem dostepnej kultury — wskazywaé na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy

oraz krok, ktorego/ktérych bedg dotyczy¢. Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki

sposob, by wiadomo bylo, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w Il etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stéw: maksymalnie 500.

10.

Poprawa obstugi z wykorzystaniem srodkéw rozwigzan wspierajacych
komunikowanie sie - zapewnienie ustugi ttumacza PJM w instytucji/ instalacje
urzagdzen czy srodkow technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych, dziatanie
wynika z bariery ujetej w autodiagnozie (brak ttumacza PJM oraz znajomosci PJM
przez pracownikow instytucji). Dotyczy obszaru styszenia oraz Kroku 3, 4, 5 z MDK.
Wdrazanie nowych metod pracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami w ramach
prowadzonej oferty instytucji - dziatanie wynika z ujawnionych potrzeb zespotu
instytucji, dotyczy obszaru dostepnosci czucie, rozumienie, widzenie, styszenie.
Dotyczy kroku 6 z MDK.

Montaz kodéw QR na wystawie statej kierujgcych do audiodeskrypcji publikowanych
na stronie www - bariera z autodiagnozy dot. braku kodéw QR w przestrzeni z opisem
eksponatu, obszar dostepnosci: widzenie. Dziatanie dotyczy kroku 5, 6 i 8 z MDK.
Opracowanie i publikacja Przedprzewodnika na stronie www - potrzeba ujawniona w
ramach szczegétowej analizy programu, obszar dostepnosci: czucie. Dziatanie
dotyczy kroku 5, 6, 8 z MDK.

Wyposazenie instytucji w mobilne krzesta dla osob starszych - dziatanie dotyczy
zdiagnozowanej bariery w ramach analizy szczegotowej programu, pn. wizyta w
muzeum, obszar dostepnosci: poruszanie sie. Dziatanie dotyczy kroku 5, 6, 8 z MDK.
Wsparcie poruszania sie po przestrzeni instytucji dla osob ze szczegoinymi
potrzebami w obszarze widzenia, np. montaz $ciezek / naklejek naprowadzajgcych -
dziatanie dotyczy bariery architektonicznej zawartej w autodiagnozie. Dziatanie
dotyczy kroku 5, 6, 8 z MDK.

Udostepnianie materiatow audio-wideo na wystawie statej poprzez dodawanie
ttumaczeh PJM do poszczegdlnych materiatdw oraz audiodeskrypciji - bariera
zdiagnozowana w autodiagnozie: dostepnosc¢ cyfrowa, obszar dostepnosci: widzenie,
styszenie. Dotyczy kroku 5, 6, 8 z MDK.

Budowa nowej i dostepnej budki nagraniowej bedgcej elementem wystawy statej -
budka nie jest w petni dostepna wymiarowo (problem zdiagnozowany w dostepnosci
architektonicznej), obszar dostepnosci: poruszanie sie. Dotyczy Kroku 5, 6, 8 z MDK
Zakup i montaz petli indukcyjnej w sali kinowo-koncertowej - bariera zdiagnozowana
w autodiagnozie (dostepnosc¢ architektoniczna), obszar dostepnosci: styszenie,
Dziatanie dotyczy kroku 5, 6, 8 z MDK.

Wspieranie dostepnosci oferty w obszarze widzenia i styszenia - zrealizowanie w
instytucji wybranych wydarzen zaplanowanych w kalendarzu z audiodeskrypcjg oraz
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ttumaczeniem na PJM, dziatanie wynika z potrzeby instytucji dotyczgcej zwiekszania
dostepnosci oferty. Dziatanie dotyczy kroku: 5, 6, 8 z MDK.

11. Udostepnianie wystawy statej i czasowej o nowe materiaty i rozwigzania, zlecenie
opracowania tyflografik lub wydrukéw 3D do wybranych eksponatéw prezentowanych
na wystawie - bariera zdiagnozowana w dostepnosci architektonicznej, obszar
dostepnosci: widzenie. Dziatanie dotyczy kroku: 5, 6, 8 z MDK.

12. Podnoszenie kompetencji pracownikow, koordynatorki i zespotu ds. dostepnosci oraz
wspoétpracownikdw i nowo zatrudnianych pracownikéw, udziat w szkoleniach i
warsztatach o tematyce dostepnosciowej - dotyczy potrzeb instytucji ujawnionych
przed podjeciem udziatu w Przedsiewzieciu szkoleniowym oraz w trakcie. Dziatanie
dotyczy kroku: 1, 3 z MDK.

13. Niwelowanie barier technicznych w dostepie do instytucji, zakup ustug i narzedzi
zwiekszajgcych dostepnosé oferty instytucji kultury, pozyskiwanie dotaciji
zewnetrznych - potrzeba instytucji ujawniona przed rozpoczeciem Przedsiewzigcia
oraz w trakcie. Dziatanie dotyczy kazdego obszaru dostepnoséci oraz kroku 5 z MDK.

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego i dlugoterminowego

bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uzyskanie grantu bedzie miato kluczowe znaczenie zaréwno dla realizacji celow
krétkoterminowych, jak i dlugoterminowych Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu. Srodki
pozwolg nie tylko na niwelowanie barier technicznych, ale takze na wdrozenie zmian
systemowych, ktére zapewnig trwatos¢ dziatan i wigczenie osob ze szczegolnymi potrzebami
do procesu wspoéttworzenia oferty.

Grant zmotywuje do sformalizowania dziatan instytucji w obszarze dostepnosci. Powotany
zostanie zespot ds. dostepnosci o formalnym charakterze, ktérego zadania zostang jasno
okreslone w zarzgdzeniu dyrektora.

Srodki przeznaczone zostang na konsultacje i nawigzywanie relacji z lokalnymi instytucjami/
stowarzyszeniami/ fundacjami, proces ewaluacji udostepnionej oferty kulturalnej dla osob ze
szczegodlnymi potrzebami, proces planowania i partycypacji oferty, a takze diagnozowania
potrzeb. Planujemy organizacje spotkan integracyjno-informacyjnych oraz konsultacyjnych.
Takie dziatania zapewnig lepsze rozpoznanie potrzeb publicznosci i rozwdéj bazy lokalnych
kontaktow, ktore stang sie fundamentem dalszej wspotpracy.

Istotnym elementem bedzie poprawa dostepnosci cyfrowej, architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej w zgodzie z obowigzujgcymi ustawami, co znaczgco wptynie na dostepnosc
instytucji oraz zwiekszenie dostepnoéci oferty kulturalnej instytucji, co przyczyni sie do
zwiekszenia liczby os6b ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra bedzie korzystac z oferty
muzeum. W dtuzszej perspektywie grant stanie sie impulsem do realizacji celow
strategicznych. Po pierwsze, pozwoli na dostosowanie instytucji do ustawowych standardow
w zakresie dostepnosci. Po drugie, umozliwi zespotowe planowanie i realizacje oferty
instytucji wraz z osobami ze szczegolnymi potrzebami w procesie partycypacyjnym, a takze
na rozwijanie lokalnych wspétprac i konsultacji na rzecz udostepnianej oferty.

Grant pozwoli takze na dalszy rozwéj kompetencji koordynatorki ds. dostepnosci i catego
zespotu poprzez wdrazanie nowych rozwigzan, planowanie realizacje dostepnej oferty z
uwzglednieniem partycypacji, wdrazanie dobrych praktyk w pracy wewnetrznej, a takze
praktyczne testowanie Modelu Dostepnej Kultury.

Zacies$nienie wspotpracy z organizacjami lokalnymi oraz pozyskiwanie nowych partneréw
zwigkszy trwatos¢ efektow, a takze pozwoli na poszerzenie bazy kontaktéw wspierajacych
osoby ze szczegdIinymi potrzebami.
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Dzieki grantowi muzeum bedzie mogto wprowadza¢ nowe narzedzia ewaluacyjne, aby badaé
jakos¢ oferty i ustug, oraz testowaé rozwigzania odpowiadajgce na realne potrzeby
odbiorcow. Waznym efektem bedzie takze zwigkszenie potencjatu instytucji w zakresie
pozyskiwania kolejnych dotacji, co zapewni ciggtos¢ dziatan. Projekt pozwoli rozwijac
wspolny dla instytuciji jezyk dostepnosci.

Podsumowujgc, grant umozliwi wdrozenie systemowych, trwatych rozwigzan. W krotkim
okresie przyczyni sie do powotania zespotu, zwiekszenia dostepnosci oferty, niwelacji barier
technicznych, a w dtuzszym — do budowy spdjnej polityki dostepnosci, zakorzenionej w
strukturach i praktykach muzeum.
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