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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsi¢wzigcie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobow instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwlaszcza dostepnos$ci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach programu
,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury", w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 wspotfinansowanego

ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnoza powinna zosta¢ zainicjowana przez zespot skierowany do realizacji
zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysilek wypetnienia tego
dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji tutoringu on-line. W
dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespodt projektowy, warto zaprosic¢ do
autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest
zaproszenie do niej osob, ktore na co dzien nie pracujg z publicznoscia (dbaja o czystose,

sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktorych dotyczy autodiagnoza — w czgsci refleksji powinny wzigé
udziat osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktorzy
bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegolnych potrzebach, sg w stanie przywotac

kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie si¢ instytucji. Nie jest mozliwe szybkie

I intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do namystu
nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotaczy¢ dowolne narzedzia badawcze, na
przyktad obserwacje zachowan publiczno$ci z niepelnosprawno$ciami i 0sob starszych
podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja Narodowego Centrum
Kultury pt. ,,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).

Pomocne moze by¢ tez dotaczenie do autodiagnozy efektow ewaluacji projektow czy dziatan


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
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dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu o stanie zapewnienia

dostgpnosci z 2021 roku.

Prace¢ nad autodiagnoza musi poprzedzic¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostala podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposob ta decyzja zostala ogloszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogloszenie w czasie zebranie zespotu.
C) Mail do zespotu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznos$ciowych.
e) Nie zostata ogloszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba pelnigca funkcje¢ koordynatora/koordynatorki do spraw
dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw
dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: W styczniu 2025 r. funkcje Koordynatorki ds. dostepnosci objal
nowy pracownik instytucji, zatrudniony na stanowisku: Asystentka w Dziale
Wystaw i Edukacji we wrzesniu 2023 r. Koordynatorka zostala zaproponowana
przez pracownikow instytucji (perspektywa zespolu) przy okazji zmian kadrowych

w instytucji.

4. Czy zespol instytucji zostal poinformowany o tym, kto pelni t¢ funkcje?


https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob? Korespondencja mailowa oraz

informacja ustna do zespotu.

Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa opublikowane,
np. na stronie internetowej instytucji?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): Dane kontaktowe do koordynatorki dostepnosci
opublikowane sa na stronie internetowej instytucji: zakladka “Dla zwiedzajacych”,

podzakladka “Dostepnos$¢”, kategoria “Muzeum dostepne”.

Czy w instytucji jest zesp6l do spraw dostepnosci (formalnie powolany
lub nieformalny)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Obecnie zesp6l ma charakter nieformalny. Planujemy do konca
stycznia 2026 r. sformalizowa¢ zespol do spraw dostepnosci poprzez zarzadzenie

dyrektora instytucji.

Czy zespol instytucji zostal poinformowany o tym, kto wchodzi w sklad zespolu do
spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob? W momencie powolania zespotu
oglosimy sklad oraz zakres jego pracy. Nastapi to do konca stycznia 2026 r. poprzez

wprowadzenie i ogloszenie zarzadzenia dyrektora instytucji.

3
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8. Czy sklad zespolu do spraw dostepnosci zostal podany np. na stronie internetowej

instytucji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): W momencie powolania zespolu (do konca stycznia

2026 r.) opublikujemy jego sklad na stronie internetowej.

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca si¢ koordynacja dostepnosci w

instytucji?

O

O

O

O

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.

Przygotowuje wlasne dzialania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dzialania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dost¢pnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepelnosprawnosciami i osob starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach osob z niepelnosprawnosciami i osob

starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucyi.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostgpnosci.

Dba o0 wypeklianie minimow ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.

10. W jakie prace jest angazowany zespol do spraw dostepnosci w instytucji?

O

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.



11.

12.

13.
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O Konsultuje niektore przygotowywane dzialania merytoryczne.

O Przygotowuje wlasne dzialania merytoryczne.

O Samodzielnie udost¢pnia prowadzone dzialania merytoryczne.

O Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

O Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepelnosprawnosciami i osob starszych.

O Organizuje warsztaty o potrzebach os6b z niepelnosprawnosciami

i 0os6b starszych.
O Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.
O Stale wspolpracuje z dyrekcja Twojej instytuciji.
O Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucji.
O Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostgpnosci.
O Dba o wypelnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

O Nie wiem.
Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach osob
Z niepelnosprawnosciami i osob starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
Kto bral udzial w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikow.
c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
Czy w szkoleniach brali tez udzial wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czgs¢.
c) Nie.
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d) Nie wiem.
14. Czy w szkoleniach brali udzial wspélpracownicy/wspolpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.

d) Nie wiem.
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15. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb w zespole i

— opcjonalnie — przypisaé osoby posiadajace te kompetencje (przez funkcje i role w

dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogole nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie
dostepnoscia
(koordynacja

dostgpnosci)

Dyrektor instytucji (4),

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (4),

Kierownik Dzialu Wystaw 1
Edukacji (3),

Dziat Wystaw i Edukacji (3),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (2),
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),
Dziat Promocji (2),

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (3)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (2),
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Dziat Ksiggowo-Finansowy (3),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (3)

Dzial Techniczno-

Administracyjny (2).

Obstuga 0séb z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych

OBSZAR: WZROK

Dyrektor instytucji (3),

Koordynatorka do spraw

dostgpnosci (4),

Kierownik Dziatu Wystaw i
Edukacji (4),

Dziat Wystaw 1 Edukacji (4),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (2),
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),
Dziat Promocji (2),

Kierownik Dzialu Organizacyjno-

Informacyjnego (2)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (4),
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Dziat Ksiggowo-Finansowy (2),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (3)

Dzial Techniczno-

Administracyjny (2).

Obsluga osob z
niepetnosprawnoscia
lub 0s6b starszych

OBSZAR SLUCH

Dyrektor instytucji (3),

Koordynatorka do spraw

dostgpnosci (3),

Kierownik Dziatu Wystaw i
Edukacji (3),

Dziat Wystaw 1 Edukacji (3),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (2),
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),
Dziat Promocji (2),

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (2)
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (3),
Dzial Ksiggowo-Finansowy (2),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (2)

Dziat Techniczno-

Administracyjny (2).

Obsluga osob z
niepetnosprawnoscia
lub 0s6b starszych
OBSZAR: RUCH

Dyrektor instytucji (4),

Koordynatorka do spraw

dostgpnosci (4),

Kierownik Dziatu Wystaw i
Edukacji (4),

Dziat Wystaw 1 Edukacji (4),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (3),
Dziat Zbioréw Muzealnych (3),
Dziat Promocji (3),

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (3)
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (4),
Dzial Ksiggowo-Finansowy (3),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (3)

Dziat Techniczno-

Administracyjny (3).

Obsluga osob z
niepetnosprawnoscia
lub os6b starszych
OBSZAR:
ROZUMIENIE

Dyrektor instytucji (4),

Koordynatorka do spraw

dostegpnosci (5),

Kierownik Dzialu Wystaw 1
Edukacji (5),

Dziat Wystaw i Edukacji (5),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (3),
Dziat Zbioréw Muzealnych (3),

Dziat Promoc;ji (3),

11
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (3)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (5),
Dziat Ksiggowo-Finansowy (3),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (4)

Dzial Techniczno-

Administracyjny (3).

Obstuga 0séb z
niepetnosprawnoscia
lub 0s6b starszych

OBSZAR: CZUCIE

Dyrektor instytucji (3),

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (4),

Kierownik Dzialu Wystaw 1
Edukacji (3),

Dziat Wystaw i Edukacji (3),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (2),
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),

Dziat Promocji (2),
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (2)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (3),
Dzial Ksiggowo-Finansowy (2),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (2)

Dzial Techniczno-

Administracyjny (2).

Szeroko rozumiany
savoir vivre
(inicjowanie kontaktu)
z osobami o
szczegolnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Dyrektor instytucji (4),

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (4),

Kierownik Dzialu Wystaw 1
Edukacji (4),

Dziat Wystaw i Edukacji (4),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (4),
Dziat Zbioréw Muzealnych (4),

Dziat Promocji (4),

13
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (4)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (4),
Dziat Ksiggowo-Finansowy (4),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (4)

Dzial Techniczno-

Administracyjny (4)

Opracowanie
materialow
dostgpnosciowych:
OBSZAR: SLUCH

(np. napisy rozszerzone,
zlecanie thumaczen

PIM).

Dyrektor instytucji (2),

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (3),

Kierownik Dzialu Wystaw 1
Edukacji (3),

Dziat Wystaw i Edukacji (3),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (2),
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),

Dziat Promocji (3),

14
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (2)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (3),
Dzial Ksiggowo-Finansowy (1),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (1)

Dzial Techniczno-

Administracyjny (1).

Opracowanie
materiatow
dostgpnosciowych:
OBSZAR: WZROK
(np. materialy
dotykowe,
audiodeskrypcja).

Dyrektor instytucji (2),

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (3),

Kierownik Dzialu Wystaw 1
Edukacji (4),

Dziat Wystaw i Edukacji (4),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (2),
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),

Dziat Promocji (2),

15
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (2)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (4),
Dziat Ksiggowo-Finansowy (1),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (1)

Dzial Techniczno-

Administracyjny (1).

Opracowanie
materialow
dostgpnosciowych:
OBSZAR:
ROZUMIENIE (np.
karty w tek$cie tatwym,

pomoce sensoryczne).

Dyrektor instytucji (2)

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (4),

Kierownik Dziatu Wystaw i
Edukacji (4),

Dziat Wystaw 1 Edukacji (4),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (2),

Dziat Zbioréw Muzealnych (2),

16
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
i Dziat Promocji (2),
+ Kierownik Dzialu Organizacyjno-
Informacyjnego (2)
Dziat Organizacyjno-
Informacyjny (2),
+ . . -
Dzial Ksiggowo-Finansowy (1),
+
Kierownik Dzialu Techniczno-
Administracyjnego (1)
Dziat Techniczno-
Administracyjny (1).
+
+
Jezyk migowy i Dyrektor instytucji (1),
i Koordynatorka do spraw
dostepnosci (1),
Kierownik Dzialu Wystaw i
+
Edukacji (1),
+
Dziat Wystaw 1 Edukacji (2),
+

17
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (1),
Dziat Zbioréw Muzealnych (1),
Dziat Promoc;ji (1),

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (1)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (1),
Dziat Ksiggowo-Finansowy (1),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (1)

Dziat Techniczno-

Administracyjny (1).

Jezyk prosty

Dyrektor instytucji (3),

Koordynatorka do spraw

dostgpnosci (4),

Kierownik Dzialu Wystaw i
Edukac;ji (3),

Dziat Wystaw 1 Edukacji (3),

18
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KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (3),
Dziat Zbioréw Muzealnych (3),
Dziat Promocji (3),

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (3)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (3),
Dzial Ksiggowo-Finansowy (2),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (2),

Dziat Techniczno-

Administracyjny (2).

Komunikacja
I promocja dostepnosci
(w tym dostepne media

spoteczno$ciowe)

Dyrektor instytucji (3),

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (3),

Kierownik Dzialu Wystaw i

Edukacji (3),

Dziat Wystaw 1 Edukacji (3),
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* oy ok

KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (3),
Dziat Zbioréw Muzealnych (3),
Dziat Promocji (4),

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (3)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (4),
Dzial Ksiggowo-Finansowy (2),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (2).

Dziat Techniczno-

Administracyjny (2).

Obstuga sprzetu
I narzgdzi dostgpu (np.
petli indukcyjnych)

Dyrektor instytucji (2),

Koordynatorka do spraw

dostgpnosci (4),
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* oy ok

KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

Kierownik Dziatu Wystaw i
Edukacji (3),

Dziat Wystaw i Edukacji (3),

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (2),
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),
Dziat Promocji (2),

Kierownik Dziatu Organizacyjno-

Informacyjnego (3)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (4),
Dzial Ksiggowo-Finansowy (1),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (3)

Dziat Techniczno-

Administracyjny (3).

Ewakuacja i

bezpieczenstwo OzN

Dyrektor instytucji (2),

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (2),
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
i Kierownik Dziatu Wystaw i
Edukacji (2),
+
Dziat Wystaw i Edukacji (2),
+
Kierownik Dzialu Zbiorow
Muzealnych (2),
+
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),
+
Dziat Promocji (2),
+
Kierownik Dziatu Organizacyjno-
Informacyjnego (2)
Dziat Organizacyjno-
Informacyjny (2),
+
Dziat Ksiggowo-Finansowy (2),
+
Kierownik Dzialu Techniczno-
Administracyjnego (2)
+ . .
Dziat Techniczno-
Administracyjny (2).
+
Inne (prosze wskazac):
Prowadzenie
. . i Dyrektor instytucji (2),
dziatalnosci
edukacyjnej dla osob n
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
starszych i z
. o Koordynatorka do spraw
niepetnosprawnoscia
OBSZAR: o dostepnosci (4),
ROZUMIENIE, Kierownik Dzialu Wystaw i
CZUCIE, RUCH, i Edukacji (4),
WZROK A
(catoroczna oferta Dziat Wystaw 1 Edukacji (4),
. .. . m
Instytucji w postact Kierownik Dzialu Zbiorow
zajec 1 warsztatow). P Muzealnych (2),
Dziat Zbioréw Muzealnych (2),
i Dziat Promocji (1),
Kierownik Dziatu Organizacyjno-
Informacyjnego (1)
+
Dziat Organizacyjno-
Informacyjny (4),
f Dziat Ksiggowo-Finansowy (1),
i Kierownik Dziatu Techniczno-
Administracyjnego (1)
Dziat Techniczno-
Administracyjny (1).
+
Przygotowywanie i + Dyrektor instytucji (4),
realizacja wiaczajacych
+
dziatan projektowych

23




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez > "
Unie Europejska L

* oy ok

KOMPETENCJA 1

OSOBY Z ZESPOLU

ze Srodkow

zewngtrznych.

Koordynatorka do spraw

dostepnosci (4),

Kierownik Dzialu Wystaw i

Edukacji (4),
Dziat Wystaw 1 Edukacji (4),

Kustosz Dziatu Wystaw i
Edukacji (5)

Kierownik Dziatu Zbiorow

Muzealnych (3),
Dziat Zbioréw Muzealnych (3),
Dziat Promocji (4),

Kierownik Dzialu Organizacyjno-

Informacyjnego (4)

Dziat Organizacyjno-

Informacyjny (4),
Dziat Ksiggowo-Finansowy (4),

Kierownik Dziatu Techniczno-

Administracyjnego (4)

Dziat Techniczno-

Administracyjny (4).
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypehiajac te czes¢ prosze wziagé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
link: ISAP.

1. Czy instytucje¢ audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzila firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowali§my samodzielnie / we wspolpracy z osobami
Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

1 - b) Raport z audytu dostepnosci w zakresie architektonicznym i informacyjno-
komunikacyjnym opracowany przez Fundacj¢ Szansa - JesteSmy Razem, 12.12.2023
rok. (Dofinansowano ze Srodkow Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktorych

dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki).

2 - ¢) Projekt ,,Masz Swiat u stop. Laczace warsztaty muzyczne” realizowany w 2024
roku we wspolpracy z Fundacjq Pelni Kultury z Krakowa oraz osobami z
niepelnosprawnosciami (obszar: ruch i wzrok). W ramach dzialan projektowych odbyl
sie¢ audyt z ekspertami (osoby ze szczegdélna potrzebg w obszarze wzroku i ruchu), w
formie spaceru diagnostycznego w instytucji. Pracownicy muzeum spisywali wowczas
dobre praktyki oraz bariery i przeszkody, ktére mozna napotka¢ podczas wizyty w
Muzeum dla obszaru: ruch, wzrok. (Projekt sfinansowano ze Srodkow publicznych w
ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwi¢kszenia Odpornosci Komponent:
Odpornos¢ i konkurencyjnosé gospodarki; Inwestycja A2.5.1: Program wspierania
dzialalno$ci podmiotow sektora kultury i przemyslow kreatywnych na rzecz

stymulowania ich rozwoju oraz srodkéw Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu).
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2. Czy instytucja ma procedure¢ ewakuacji os6b ze szczeg6lnymi potrzebami, jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowaliSmy to we wspOlpracy z firmg zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspolpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.

d) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o tworcach itp.).

Planujemy opracowaé we wspolpracy z firmg procedure ewakuacji osob ze szczegélnymi
potrzebami do konca grudnia 2025 roku. Posiadamy wstepne zalecenia oraz omowiony
sposob wdrozenia dokumentu w instytucji. Ponadto, posiadamy znajomos¢ wskazowek i
zasad dotyczacych bezpiecznej ewakuacji, ujetych m.in. w udostepnianych przez
Fundacje¢ Polska Bez Barier materialach. Procedura ewakuacji zostanie opracowana

jako nowy rozdzial, zalaczony do istniejacej Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytucji?

1) Strona internetowa instytucji (dokument: deklaracja dostepnosci)

2) BIP (Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego. Stan na dzien 1
stycznia 2025 roku).

4. Jakie s 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
architekture?

1) Konstrukcja wystawy stalej posiada bariery, ktore wplywaja na etap podrozy
odbiorcy - do$§wiadczenie wydarzenia, wizyty: budka nagraniowa bedaca elementem
ekspozycji stalej nie spelnia wymaganych wymiarow (wej$cie nie ma 90 cm
szerokosci, brak przestrzeni manewrowej, laczna liczba budek w muzeum wynosi 3
sztuki, z czego ani jedna nie spelnia wymiarow dostepnosciowych), duza liczba
ekranéw dotykowych na ekspozycji umieszczona jest za wysoko (brak mozliwosci
obstugi ekranow z pozycji audioprzewodnika / odbiornika dzwi¢ku oraz percepcji
niektorych tekstow kultury), dosé¢ waskie ciagi komunikacyjne na wystawie,
eksponaty nie posiadaja brajlowskich opiséw, ani tyflografik, kule prezentujace
teksty kultury audio-wideo majg zbyt waskie wejscia (element wystawy stalej), brak
pokoju wyciszen.
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2) W instytucji istnieja bariery w doste¢pie do rozkladu pomieszczen budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy, ktore wplywaja na etap
podrozy odbiorcy - poruszanie si¢ po przestrzeni: brak tyflograficznego planu
budynku, brak kontrastowych oznaczen kolorystycznych (drzwi, szklane
przestrzenie, schody, biale elementy, itp.), brak systemu glosowego typu YourWay
lub innych mozliwosci uzyskania informacji dzwiekowej, brak linii i Sciezek
naprowadzajacych, brak brajlowskich opiséw na schodach.

3) Trwaja prace nad stworzeniem i wdrozeniem w instytucji procedury
ewakuacyjnej dla oséb ze szczegolnymi potrzebami. Ponadto, nie posiadamy na
wyposazeniu sprzetu do ewakuacji, ktory jest konieczny do uzupelnienia (Muzeum
posiada 2 kondygnacje: parter i 1 pigtro). Procedura i jej znajomos$¢ przez
pracownikow instytucji ma znaczacy wplyw na bezpieczng wizyte oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami w instytucji oraz etapy podrozy.

5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

1) Brak progéw w budynku.

2) W instytucji znajduje si¢ dZwig/ winda (przyciski sterujace posiadaja opisy w
alfabecie Braille’a oraz przyciski sterujace maja duze oznaczenia kontrastowe),

3) W instytucji znajduje si¢ toaleta dostepna dla oséb z niepelnosprawnosciami (parter).

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytucji?
Kierunek zmian dotyczacy dost¢pnosci architektonicznej jest nast¢epujacy:

- opracowanie i wdrozenie w instytucji procedury ewakuacji osob z
niepelnosprawnosciami

- Zzlecenie przeprowadzenia profesjonalnego audytu architektonicznego pod katem
roznorodnych obszaréw dostepnosci.

- zakup sprzetu do ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami

- wdrozenie systemu nawigacyjno-informacyjnego w oparciu o komunikaty
glosowe w przestrzeni instytucji, np. system YourWay

- montaz linii i Sciezek naprowadzajacych lub innych rozwiazan ulatwiajacych
poruszanie si¢ po przestrzeni dla os0b ze szczegolnymi potrzebami w obszarze

wzroku
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tyflografiki lub wydruki wybranych eksponatow prezentowanych na wystawie w
formie 3D

zapewnienie planu tyflograficznego budynku (stojacy plan tyflograficzny lub
system YourWay Terminal)

budowe nowej, dostepnej budki nagraniowej dla os6b z niepelnosprawnosciami w
obszarze ruchu, bedacej stalym elementem wystawy stalej

oznakowanie przestrzeni w sposob kontrastowy oraz przy uzyciu alfabetu

Braille’a w wybranych miejscach.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkow grantowych

przedsiewzie¢cia ,,PUK”?

Bedziemy wnioskowa¢ w ramach dotacji grantowej wylacznie 0 wybrane kierunki, takie

jak:
- zlecenie wykonania profesjonalnego audytu architektonicznego (firma
zewnetrzna)
- zakup sprzetu ewakuacyjnego do opracowanej i wdrozonej do konca 2025 roku
procedury ewakuacyjnej
- zapewnienie planu tyflograficznego budynku
- udzwiekowienie przestrzeni, montaz systemy typu YourWay.
- oznakowanie przestrzeni w sposob kontrastowy oraz przy uzyciu alfabetu
Braille’a w istotnych punktach.
DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypeniajac t¢ cze$¢ prosze wzia¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla podmiotow

publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

link: ISAP.

1. Czy instytucje¢ audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspoélpracy z osobami

Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.

28


about:blank

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez > i
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

1) Audyt - w formie diagnozowania wybranych tresci i materialow (szczegélnie
audiodeskrypcji) publikowanych na stronie www instytucji we wspélpracy z ekspertem
z niepelnosprawnoscia w obszarze wzroku i Fundacja Pelni Kultury z Krakowa.
Dzialanie zostalo zrealizowane podczas odbywajacego sie projektu ,,Masz Swiat u stop.
Laczace warsztaty muzyczne”, 2024 rok.

2) PrzygotowaliSmy samodzielny audyt w ramach prac nad aktualizacjq deklaracji
dostepnosci oraz w zwiazku z obowiazujaca procedurg zlozenia Raportu o stanie
zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego, 2025 rok. Nad samodzielnym audytem
pracowaliSmy zespolowo - koordynator ds. dostepnosci we wspolpracy z informatykiem,
a takze pracownicy réznych dzialéw instytucji: promocji, zbioré6w muzealnych,
organizacyjno-informacyjny.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos$¢ cyfrowa instytucji?

1) Strona internetowa instytucji (dokument: deklaracja dostepnosci)

2) BIP (Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego. Stan na dzien 1
stycznia 2025 roku).

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytucji?
Uwaga: dostgpne powinny by¢ rowniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane

wewnetrznie).

1) Bariera w dostepie cyfrowym jest strona internetowa czeSciowo zgodna z
zalacznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r., ktora wplywa
na etap podrozy - pozyskanie informacji o wydarzeniu, proces zakupu biletow, droga na
wydarzenie i powrot, poruszanie si¢ po przestrzeni instytucji. Strona posiada bariery w
obszarze funkcjonalnosci, zrozumialosci, postrzegalnosci. Obsluga nie jest latwa do
uzycia dla wszystkich. Strona dziala na starym systemie zarzadzania, ktory
uniemozliwia modernizacje pod katem dostepnosci.

2) Strona www zbudowana jest z duzej ilosci zakladek oraz udostepnianych tresci i

materialow, co powoduje trudnosci w pozyskiwaniu informacji oraz wplywa
niekorzystanie na utrzymanie relacji z odbiorcami.
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3) Multimedia na wystawie w formie nagran audio-wideo (koncerty, piosenki)
prezentowane na wystawie nie sq dostepne dla oséb ze szczegélnymi potrzebami w
obszarze stluchu oraz wzroku: brak ttumaczenia PJM, audiodeskrypcji. Tylko niektore
filmy prezentowane na wystawie opatrzone sa napisami. Posiadamy trudnosci w
udostepnianiu nagran audio-wideo z racji ich bardzo duzej ilosci w instytucji (ok. 200
godzin materialow) oraz licencji, do ktorych muzeum nie ma praw w kontekscie
modyfikacji i dzialan wlasnych na materialach. Bariera wplywa na etap podroézy -
doswiadczanie wydarzenia/ wizyty.

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?
1) Prowadzenie promocji instytucji w social mediach.
2) Opublikowane na stronie www audiodeskrypcje wybranych czesci ekspozycji stalej.

3) Dostepna cyfrowo deklaracja dostepnosci, opublikowany kontakt do koordynatorki
dostepnosci, opublikowany link kierujacy do raportu o stanie zapewniania dostepnosci
podmiotu publicznego.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji?

Kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytucji jest nastepujacy:

- zaprojektowanie i wykonanie funkcjonalnej strony internetowej, calkowicie
zgodnej z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych, a takze zgodnej z aktualnymi
wytycznymi w ramach standardu WCAG.

- prace nad materialami i treSciami publikowanymi na stronie, obejmujacymi
poszczegolne zakladki i dzialy, ktore usprawnia proces pozyskiwania informacji
na temat biezgcej dzialalnoSci instytucji.

- Udostepnienie wybranych materialow audio-wideo na wystawie dla osob ze
szczegolnymi potrzebami w obszarze wzroku i stuchu, ktorych tworca jest

Muzeum (mozliwos$¢ ingerencji w multimedia). Planowane jest zlecenie ustugi
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tlumaczenia PJM oraz audiodeskrypcji i udostepnienie dostepnych materialow

cyfrowych na wystawie.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Bedziemy wnioskowa¢ o wskazany powyzej kierunek zmian wylacznie w zakresie:
zaprojektowanie i wykonanie nowej strony internetowej calkowicie zgodnej z
zalacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2029 r. oraz wytycznymi WCAG.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac t¢ cze$¢ prosze wzia¢ pod uwage minimalne wymogi dostgpnosci dla podmiotow
publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

link; ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewngtrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspolpracy z osobami
Z niepelnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.

e) Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

1) Raport z audytu dost¢pnosci w zakresie architektonicznym i informacyjno-
komunikacyjnym opracowany przez Fundacj¢ Szansa - JesteSmy Razem, 12.12.2023
rok. (Dofinansowano ze Srodkéw Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej, ktorych

dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki).

2) Projekt ,,Masz Swiat u stop. L.aczace warsztaty muzyczne” realizowany w 2024 roku
we wspolpracy z Fundacja Pelni Kultury z Krakowa oraz osobami z
niepelnosprawnosciami (obszar: ruch i wzrok). W ramach dzialan projektowych odbyl
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si¢ audyt z ekspertami (osoby ze szczegolna potrzeba w obszarze wzroku i ruchu), w
formie spaceru diagnostycznego w instytucji. Pracownicy muzeum spisywali wowczas
dobre praktyki oraz bariery i przeszkody, ktore mozna napotkaé podczas wizyty w

Muzeum dla obszaru: ruch, wzrok.
2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?

1) Strona internetowa instytucji (dokument: deklaracja dostepnosci)

2) BIP (Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego. Stan na dzien 1
stycznia 2025 roku).

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage dostepnosé

informacyjno-komunikacyjnga?

1) Bariera w dostepie do instytucji w obszarze dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, ktéra wplywa na etapy podrdzy odbiorcy jest brak ttumacza PJM w
Muzeum, a takze ushugi thumacza online.

2) Bariery w dostepie do instytucji, ktére wplywaja na etap podrézy - pozyskiwanie
informacji o wydarzeniu/ dzialalno$ci instytucji, zakup biletu, droga na wydarzenie,
poruszanie si¢ po przestrzeni, doswiadczenie wydarzenia: brak wizytéwki w PJM na
stronie internetowej, opisu najtatwiejszego sposobu dotarcia do instytucji, brak
petli indukcyjnej w sali, w ktorej odbywa sie czeS¢ wydarzen z oferty kulturalnej
instytucji.

3) Bariery na wystawie stalej, ktore wplywaja na etap podrozy - doswiadczenie
wydarzenia/ wizyty, poruszanie si¢ po przestrzeni oraz ewaluacje: brak zamontowanych
tabliczek z kodami QR na wystawie Kierujacych do audiodeskrypcji wybranych czesci
ekspozycji stalej publikowanych na stronie internetowej, mala ilos¢ prostych i
zrozumialych symboli/ piktograméw informacyjnych.

4. Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
1) Uwrazliwiony i komunikatywny personel instytucji.

2) Zestaw indywidualnych petli indukcyjnych (5 sztuk), ktore umozliwiaja zwiedzanie
wystawy stalej osobom korzystajacym z aparatéw stuchowych, audioprzewodnik —

indywidualny odbiornik dZzwi¢ku dla wystawy stalej, obecnos$¢ kodow QR na wystawach
czasowych.
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3) Materialy opublikowane na stronie www: tekst odczytywalny maszynowo oraz
informacja w tekscie latwym do czytania (ETR), audiodeskrypcje wybranych czesci
ekspozycji stalej, pliki audio-wideo z cyklu “Mala Akademia Instrumentow” z
tltumaczeniem PJM.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytucji?
- wdrozenie ushugi ttumacza PJM
- stworzenie i publikacja na stronie www: Przedprzewodnika oraz wizytowki w
PIM
- opis na stronie www najlatwiejszego sposobu dotarcia do instytucji
- montaz petli indukcyjnej w sali kinowo-koncertowej, w ktorej odbywa si¢ spora
liczba wydarzen kulturalnych dla odbiorcow.
- montaz czytelnych i prostych do zrozumienia symboli w przestrzeni instytucji
oraz tabliczek informacyjnych wyposazonych w brajlowskie opisy
- montaz tabliczek z kodami QR na wystawie kierujacych do audiodeskrypcji
wybranych cze$ci ekspozycji stalej opublikowanych na stronie www Muzeum.
6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze Srodkow grantowych

przedsi¢wzie¢cia ,,PUK”?

Bedziemy wnioskowa¢ w ramach dotacji grantowej wylacznie o wybrane Kierunki, takie

jak:

- opracowanie tresci do wizytowki PJM oraz zlecenie wykonania ustugi (plik wideo
z ttumaczem PJM i napisami), publikacja na stronie www

- opracowanie i publikacja na stronie www instruktazu jak najlatwiej dotrze¢ do
muzeum

- zlecenie wykonania prostych do odczytania symboli oraz tabliczek
informacyjnych z brajlowskimi opisami (oznakowanie przestrzeni w sposob

zrozumialy i dostepny).
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PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje¢ jako dostepne?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe. — czeSciowo

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Komentarz: wlaczajacy spektakl performatywny (heppening) w instytucji z
audiodeskrypcja w ramach projektu ,,Okolice sztuki. Audiodeskrypcja-
integracja-ekspresja” (realizacja projektu Fundacja Siédmy Zmysl, 2016 rok,
Muzeum bylo partnerem).

e) Koncerty.
Komentarz: 2 koncerty byly transmitowane online.

f) Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:
»Mini-Debiuty”, czyli Krajowy Festiwal Piosenki Przedszkolnej o charakterze
konkursowym.

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisaé o jakiej tematyce:

Warsztaty rodzinne, warsztaty artystyczne dla dzieci inspirowane wystawg czasowa,
warsztaty muzyczne dla dzieci, warsztaty dla dzieci realizowane w edukacyjnym

studiu nagran.
Przyklady dzialan:

1. Muzeum organizuje rodzinne warsztaty, ktore integrujgq pokolenia we wspolnej
zabawie z muzyka. W 2021 r. Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu w ramach
projektu ,,L.ap RAP!” (dofinansowanego z funduszy MKDNiS) przygotowalo
warsztaty muzyczno-literackie pod nazwa ,,Freestyle beat” w Edukacyjnym Studiu

Nagran, ktore poprowadzili Jarecki i DJ BRK.

Podczas warsztatow uczestnicy poznali mozliwosci studia nagran w zakresie

produkcji muzycznej wykorzystujacej glos, a takze zaznajomili si¢ z
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funkcjonowaniem studia nagraniowego — dowiedzieli si¢ na czym polega praca
rezysera dzwieku i producenta muzycznego. Byla to niepowtarzalna okazja, by
sprobowacé swoich sil w rapie, a takze by przyjrzec si¢ produkcji. Gosémi tego
wydarzenia byla m.in. grupa mlodziezy w wieku 10-16 lat z Domu Dziecka w
Chmielowicach, z ktorej duzg czes¢ stanowily osoby o szczegolnych potrzebach.
Muzeum zapewnilo asystentow, a takze zadbalo o to, by scenariusz wydarzenia oraz

jego realizacja uwzglednialy potrzeby uczestnikow.

2. Zajecia wakacyjne ,, FESTIWALOWY labirynt — 60 lat w 60 minut” dla grup
zorganizowanych (8-16 lat) realizowane w lipcu i sierpniu 2023 r. w przestrzeni
wystawy czasowej ,,60 x Opole. Festiwal legenda”. Podczas zaje¢¢ uczestnicy
wyruszyli w muzyczna wedrowke przez trwajaca ponad 60 lat histori¢ Krajowego
Festiwalu Piosenki Polskiej w Opolu, rozwijajgc umiejetnos¢ logicznego myslenia,
spostrzegawczoSci, kojarzenia faktéw czy pracy w grupach. Zdobyli takze wiedze¢ na
temat polskiej piosenki. Wsrdéd uczestnikow zajec znalazly si¢ dzieci ze szczegéInymi
potrzebami w obszarze czucia. Muzeum zapewnilo obecnos¢ doswiadczonych
edukatorow, ktorym kwalifikacje pozwolily na przeprowadzenie zajec z

uwzglednieniem mozliwosci i szczegolnych potrzeb odbiorcow.
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

- W ramach Nocy Kultury w dniu 28 czerwca 2024 r. Muzeum Polskiej Piosenki
przygotowalo zwiedzanie wystawy czasowej ,, WASOWSKI. Artysta czy
rzemieslnik?” polaczone z oprowadzaniem kuratorskim. Z tego spotkania
skorzystaly osoby reprezentujace rozne grupy wiekowe, w tym wielu seniorow,
ktorym tworczos¢ Jerzego Wasowskiego jest szczegolnie bliska. Seniorzy byli
bardzo ukontentowani spotkaniem, o czym poinformowali osoby prowadzace po
zakonczonym oprowadzaniu. Prowadzace (z blisko 11-letnim doswiadczeniem w
pracy w MPP) zadbaly o komfort 0sob ze szczeg6lnymi potrzebami, zapewniajgc
odpowiednie tempo zwiedzania, a takze dbajac o emisje¢ glosu uwzgledniajaca

obszar stuchu seniorow oraz ich mozliwosci percepcyjne.
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- W ramach stalej oferty edukacyjnej Muzeum Polskiej Piosenki realizuje szereg

tematow przeznaczonych dla poszczegélnych grup wiekowych

wokol polskiej piosenki ukazujacych historie, zjawiska, konteksty, tworcow i

wykonawcow polskiej sceny muzycznej. Program edukacyjny:

W przypadku kazdej z grup prowadzacy dostosowuje odpowiednio tempo, sposob oraz
zakres prezentowanych tresci, w zaleznosci od potrzeb odbiorcow. Niejednokrotnie z
oferty edukacyjnej MPP korzystaja dzieci i mlodziez z niepelnosprawnosciami w
réznych obszarach, a takze osoby dorosle i starsze. Bardzo duzym powodzeniem ciesza
si¢ warsztaty w Edukacyjnym Studiu Nagran, ktore dostosowujemy do grup ze
szczegolnymi potrzebami w réznym wieku (gléwnie z obszaru ruchu, wzroku, czucia,

rozumienia), a takze do os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Warto wspomnie¢, ze czeS¢ pracownikow prowadzacych zajecia uczestniczyla w
wyjazdowych szkoleniach organizowanych przez NIMOZ — ,,Go$¢ niepelnosprawny w
muzeum” (2017 r.) i ,,Senior w muzeum” (2019 r.). Tuz przed otwarciem siedziby
muzeum rowniez odbywaly sie szkolenia dotyczace zwiedzajacych z
niepelnosprawnosciami (z obszaru ruchu, wzroku i stuchu). Wspomniane kursy
obejmowaly zaréowno czes¢ teoretyczna, jak i praktyczng — realizowana w przestrzeni
MPP przy udziale oséb z niepelnosprawnosciami. W 2024 r. pracownicy i
wspolpracownicy instytucji wzieli rowniez udzial w szkoleniu o tematyce obslugi 0sob z
niepelnosprawnosciami (obszar ruch i wzrok) w ramach projektu dotacyjnego “Masz

Swiat u stop. L.aczace warsztaty muzyczne”.

i) Spotkania i debaty.

J) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
I) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

RealizowaliSmy wydarzenia we wszystkich formulach.
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2. Jakie wydarzenia chcq Panstwo realizowaé jako dostepne w przyszlosci?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:
warsztaty dzwigkowe dla oso6b g/Gluchych, warsztaty inspirowane wystawami
czasowymi, cykle warsztatow rodzinnych, warsztaty bebniarskie, warsztaty

sensoryczne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

Edukacja kulturalna z zakresu: rozwijania zainteresowan wokoét dziedzictwa,
jakim jest polska piosenka, ksztaltowania wiedzy o piosence, historii i
przedstawicielach, rozbudzania tworczej i artystycznej postawy, ksztaltowania

wrazliwos$ci odbioru polskiej piosenki prezentowanej na wystawach czasowych.

i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczKi.
I) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:
3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?

Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?

Ogloszenia na shupach reklamowych, teksty informacyjne publikowane w lokalnej
gazecie Opole i kropka, promocja na stronie www instytucji oraz lokalnych
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partnerow, promocja w mediach spolecznosciowych (Facebook, TikTok, Instagram),
rozwieszenie plakatow w przestrzeni miasta oraz w lokalnych instytucjach i
restauracjach, informacje na antenie — promocja wydarzen w radiu, materialy
promocyjne w autobusach.

4. Jak przygotowywane sa wydarzenia dost¢pne? Jak i kto je planuje?

Przygotowywana jest z wyprzedzeniem strategia promocyjna wydarzenia
(opracowanie dostepnych plakatow i materialow, informowanie w przestrzeni miasta
I w instytucjach, przygotowanie postéw i tresci na media spoltecznosciowe z
wyprzedzeniem). Informujemy o zakupie i cenie biletow lub wolnych wejsciowkach,
podajemy informacje dotyczace szczegotow wydarzenia: tematyka, grupa docelowa,
godzina, data, informacje o zapisach. W przygotowanie i realizacj¢ wydarzen
zaangazowani sg pracownicy z réznych dzialéw: techniczno-administracyjny,
organizacyjno-informacyjny, promocji, wystaw i edukacji, ksiegowy. Podczas
wydarzenia wyznaczamy pracownikow wspomagajacych w dotarciu do przestrzeni,
w ktorej realizowane jest wydarzenie lub kierujacych do waznych punktow takich
jak np. toaleta, wyznaczone sa osoby zajmujace si¢ stanowiskiem z pocz¢stunkiem,
przy wejsciu do instytucji obecny jest pracownik przez caly czas trwania
wydarzenia, na wydarzeniach obecni sg pracownicy, w ramach niektorych
wydarzen: spotkanie, oprowadzanie kuratorskie, koncert prowadzimy transmisje
online na zywo. Zespol instytucji dostrzega potrzebe czestszego planowania
wydarzen dostepnych w oparciu o Model Dost¢epnej Kultury (podroéz odbiorcy).
Najwiecej wydarzen dostepnych planujemy w ramach projektow dotacyjnych
(mozliwos$¢ zapewnienia rozwiazan dost¢pnosciowych generujacych koszty).

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biora udzial osoby

Z niepelnosprawnos$ciami i osoby starsze?

Nie biora udzialu, tylko i wylacznie przy projektach dotacyjnych. Planujemy
wprowadzi¢ element partycypacyjny, jako staly system, a co za tym idzie wlacza¢ osoby

o szczegllnych potrzebach w ewaluacje dzialan.

6. Czy promocje¢ wydarzen wspiera Srodowisko oséb z niepelnosprawnos$ciami i oséb

starszych?

Tak. Najczesciej docieramy z informacjami promocyjnymi i plakatami do Domu
Dziennego Pobytu w Opolu, Centrum Aktywizacji Spolecznej w Opolu oraz Fundacji

Pelni Kultury z Krakowa.
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7. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez zespol instytucji?

CzeSciowo tak. NajczeSciej w ramach realizowanych projektéow dotacyjnych. Zespot
instytucji dostrzega potrzebe poddawania ewaluacji wszystkich wydarzen
realizowanych w Muzeum, stanowiacej wazny element podrézy odbiorcy w Model
Dostepnej Kultury.

8. Czy dostepne wydarzenia sq poddawane ewaluacji przez publiczno$¢?

Tylko wybrane wydarzenia, najczesciej w ramach projektow dotacyjnych. Planujemy w

przyszlosci poddawaé ewaluacji wszystkie wydarzenia naszej instytucji.
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Zachecamy do szczegdtowej analizy dostgpno$ci programu i wydarzen. W tym celu nalezy

wypetnic¢ ponizszg tabelg. Proponujemy uzupetnic ja na dwoch poziomach: 1) dla catej

instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starszej

0 dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych

wydarzen, minimum dwoch (np. koncert 1 warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegoétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do

Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegodlne etapy podrdzy odbiorcy sg rozpisane na

zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PERON).

Wydarzenie: Mala Akademia Instrumentéw

ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie si¢ | Doswiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informacji o zakupu | wydarzenie | po przestrzeni | wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY | wydarzeniu biletow | i powrot instytucji instytucja
OBSZAR: + komunikaty + zajecia | + informacja + nieczynne + dostepnosé + rozmowa z
WZROK tekstowe i graficzne | bezptatne | o adresie muzeum w dniu pracownikow grupami po
na stronie www + zapisy Muzeum na wydarzenia (puste | instytucji podczas zakonczeniu
oraz w na stronie www przestrzenie) trwania koncertu
socialmediach wydarzen | + deklaracja + dostep do wydarzenia + pisma od
+ zdjgcia i grafiki ie droga dostepnosci asystentow + artystg opisuje przedszkoli
majg tekst alt. telefonicz | - brak opisu + znajomos¢ gospodarz biorgcych udziat
+ podany kontakt ng, drogi na przestrzeni muzyczny, w wydarzeniu
telefoniczny na mailowa | wydarzenie instytucji przez przedstawia (podzigkowania
zapisy (strona www | oraz (nie ma opiekunéw grup réwniez swoja )
i socialmedia) przez podanych oraz dzieci, osobe + obecno$é
+ informacja o socialme | numerow (cykliczno$é + dzwigki i radia i mediéw
wydarzeniu dociera | dia autobusow wydarzenia, state instrumenty sg lokalnych
do Kuratorium + stafa oraz grupy odbiorcow) | opisywane na (uczestnicy
Oswiaty oraz szkot, | baza informacji o + mozliwos¢ Zywo przez warsztatow -
instytucji, placowek | odbiorcd | najlatwiejszy regulowania gospodarza i opiekunowie i
z Opola w m sposobie o$wietlenia oraz artyste dzieci
+ w ramach wydarzen | dojazdu) glo$nosci (audiodeskrypcja) wypowiadaja si¢
prowadzonych ia - brak filmu - brak $ciezek/ + dotyk na temat
zapisow oraz prezentujaceg | znacznikow instrumentow wydarzenia)
dziatan o drogg z naprowadzajacych

40



https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download

Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

informacyjno-
promocyjnych
uczestnicy wiedza,
ze dziatanie jest
bezptatne

- brak nagran wideo

z audiodeskrypcja

przystanku do
instytucji

- brak tyflografik/
tyflomap
przestrzeni

- do obstugi kotary
na wejsciu
potrzebny jest
asystent

- duza liczba grup
w hallu instytucji
oraz w sali na
wydarzeniu

- brak procedury
wewngtrznej
dotyczacej zasad
ewakuacji 0sob z
niepetnosprawnos

ciami w obszarze

podczas
wydarzenia

- bariery dot.
poruszania si¢ po
sali, w ktorym
odbywa si¢
wydarzenie (duza
ilo$¢ krzeset oraz
grup)

- brak makiet/
tyflografik
przestrzeni

- brak odbiornikéw
do AD

+ kazde dziecko
otrzymuje
drukowany
certyfikat
uczestnictwa w
warsztacie

+ posiadamy
bazg danych do
potencjalnych
odbiorcow
wydarzenia
(adresy
instytucji oraz
kontakt do
nauczycieli)

+ zamieszczanie

relacji

wzroku fotograficznej i
filmowej po
wydarzeniu
(otwarta
przestrzen do
dyskusji),

+ google opinie,
tripadvisor
(otwarta
przestrzen do
opinii)
- brak stalych
narzedzi
ewaluacyjnych
dostosowanych
do obszaru
wzroku
OBSZAR: + komunikaty + zajecia | + informacja + obecno$é + obecno$é + rozmowa z
SLUCH graficzne i tekstowe | bezptatne | o adresie pracownikow realizatora grupami po
publikowane na + zapisy Muzeum na (asystentow), dzwigku podczas zakonczeniu
stronie www i w na stronie www ktorzy witaja, wydarzenia warsztatow
socialmediach wydarzen | + kierujace pomagaja w (mozliwosé + obecnosé
+ informacja w ie droga drogowskazy | dotarciu do szatni, | dostosowania radia i mediow
kalendarzu telefonicz | w miesciedo | toalety, sali poziomow lokalnych
wydarzen na, Muzeum warsztatowej glo$noscei) (uczestnicy
miejskich: mailowa (wizualne + stata obecno$¢ + poznawanie warsztatow -
miesiecznik Opolei | oraz znaki) pracownikow sensoryczne opiekunowie jak
Kropka (wydawany | przez + na dworcu podczas trwania zywych i dzieci
przez Urzad glownym jest | wydarzenia instrumentow wypowiadaja si¢
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Miasta) w jezyku socialme | tablicaz - brak tlumacza (zmyst dotyku i na temat
prostym dia plakatem PJM na zywo oraz | wzroku) wydarzenia)
+ materiaty + stata informacyjny | ustugi online - brak tlumacza + pisma od
edukacyjne audio- baza m 0 muzeum - brak materiatow PJM podczas przedszkoli
wideo z projektu odbiorcé | + informacja informujacych o wydarzenia bioracych udziat
dotacyjnego “Mala | wydarzen | z dotarciem przestrzeni - materiaty w wydarzeniu
Akademia ia do budynku tlhumaczonych na edukacyjne (filmy) | (podzigkowania
Instrumentow — publikowana PIM artystow dot. )
Jazz” ttumaczone na stronie - brak czytelnych instrumentéw nie + kazde dziecko
na PJM i dostgpne Urzedu piktogramow, posiadaja otrzymuje
na stronie www Miasta mapki tlumaczenia na drukowany
+ podany kontakt + plik na informacyjnej o PJM oraz napiséw | certyfikat
telefoniczny na stronie www przestrzeni - brak petli uczestnictwa w
zapisy (mozliwos¢ z tekstem - brak procedury indukcyjnej w sali, | warsztacie
wystania fatwym do wewnetrznej w ktorej odbywa + posiadamy
wiadomosci sms) czytania dotyczacej zasad si¢ wydarzenie bazg danych
+ informacja o (ETR) ewakuacji 0sob z potencjalnych
wydarzeniu dociera - brak filmu niepetnosprawnos odbiorcoéw
do Kuratorium jak dotrze¢ na | ciami w obszarze wydarzenia
Os$wiaty oraz szkot, wydarzenie i stuchu (adresy
instytucji, placowek z powrotem z instytucji oraz
z Opola napisami i kontakt do
+ w ramach PIJM nauczycieli),
prowadzonych - brak + zamieszczanie
zapisOw oraz tlumaczen relacji
dziatan PIM w fotograficznej i
informacyjno- plikach filmowej po
promocyjnych cyfrowych, wydarzeniu
uczestnicy wiedza, elektroniczny (otwarta
ze dziatanie jest ch. przestrzen do
bezplatne dyskusji),
- zaproszenie + google opinie,
dyrektora w formie tripadvisor
wywiadu (nagranie (otwarta
w mediach przestrzen do
lokalnych i radiu) opinii)
niedostosowane dla - brak statych
0sob g/Gluchych narzedzi
ewaluacyjnych
dostosowanych
do obszaru
stuchu
OBSZAR: + komunikaty + zajecia | + informacja + fatwo + formuta koncertu | + rozmowa z
RUCH tekstowe, graficzne | bezptatne | o adresie otwierajace si¢ na zywo grupami po
na stronie www (na Muzeum na drzwi wejsciowe (mozliwosé zakonczeniu
zapisy dostosowania warsztatow
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oraz w mediach
spotecznosciowych
+ zaproszenie
dyrektora w formie
wywiadu (nagranie
w mediach
lokalnych i radiu)
+ kontakt
telefoniczny w
ramach
prowadzonych
zapisow

+ informacja o
wydarzeniu dociera
do Kuratorium
Oswiaty oraz szkot,
instytucji, placowek
z Opola

+ w ramach
prowadzonych
ZapisOw oraz
dziatan
informacyjno-
promocyjnych
uczestnicy wiedza,
ze dziatanie jest

bezptatne

droga
telefonicz
ng,
mailowo,
przez
media
spoteczn
osciowe)
+ stala
baza
odbiorcod

w

stronie
internetowej
+ deklaracja
dostepnosci
+ kierujgce
drogowskazy
w miescie do
Muzeum
(wizualne
znaki)

+ na dworcu
glownym jest
tablica z
plakatem
informacyjny
m 0 muzeum
+ informacja
o0 adresie
instytucji
publikowana
na stronie
Urzedu
Miasta

- brak
informacji na
temat
komunikacji
miejskiej (jak
do nas
dojechac)

- brak filmu
informacyjne
goo
mozliwos$ciac
h dojazdu,

- brak miejsca
parkingowego
znajdujacego
si¢ blisko
wejscia do
Muzeum

- parking
wylozony
kostka

granitowg

- zbyt wysokie
lady na
stanowisku
informacyjnym,
utrudniajgce
kontakt z
pracownikiem

+ pracownik
przeszkolony w
zakresie obstugi
0sob z
niepetnosprawnos
ciami w obszarze
ruchu

+ sala znajduje si¢
na poziomie 0

+ dostepna toaleta
dla osob z
niepelnosprawnos
ciami obok sali, w
ktorej odbywa si¢
wydarzenie

+ mozliwos¢
skorzystania z
drugiego wejscia,
ktore znajduje si¢
przy sali, w ktorej
odbywa si¢
wydarzenie,
(mozliwos¢
zaparkowania przy
drugim wejsciu),
+ brak progow,

+ mozliwo$¢
aranzacji
przestrzeni sali
(mobilne krzesta i
zaplecze
techniczne)

+ obecnosc
pracownikow na
wydarzeniu
(mozliwosé¢
asysty)

- brak procedury

wewngetrznej

przestrzeni,
sposobu
prezentacji
artystow i
materialow
edukacyjnych)
+ mozliwos$¢
Sensorycznego
poznania
instrumentéw
(dotyk, wzrok,
shuch),

+ pehna interakcja

osoby prowadzacej

warsztaty z
odbiorca,
animowanie
uczestnikow

+ wsparcie
pracownika
(asystenta) przez
caly czas trwania

warsztatow

+ obecnos¢
radia i mediow
lokalnych
(uczestnicy
warsztatow -
opiekunowie jak
i dzieci
wypowiadajg si¢
na temat
wydarzenia)

+ pisma od
przedszkoli
bioracych udziat
w wydarzeniu
(podzigkowania
)

+ kazde dziecko
otrzymuje
drukowany
certyfikat
uczestnictwa w
warsztacie

+ posiadamy
bazg danych
potencjalnych
odbiorcow
wydarzenia
(adresy
instytucji oraz
kontakt do
nauczycieli),

+ duze
doswiadczenie
w realizacji
warsztatow (13
sezonéw MAI),
czyli dobre
rozeznanie
odbiorcow z
obszaru ruchu
+
zamieszczanie
relacji
fotograficznej i
filmowej po

wydarzeniu
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dotyczacej zasad
ewakuacji 0sob z
niepelnosprawnos
ciami w obszarze

ruchu

(otwarta
przestrzen do
dyskusji),

+ google opinie,
tripadvisor
(otwarta
przestrzen do
opinii)

- brak statych
narzedzi

ewaluacyjnych

dostosowanych
do obszaru
ruchu
OBSZAR: + informacja o + zajecia | + informacja + uwrazliwiony + formuta koncertu | + rozmowa z
ROZUMIENI wydarzeniu na bezptatne | o0 adresie pracownik w na Zywo grupami po
stronie www w (na Muzeum na zakresie obstugi (mozliwosc zakonczeniu
E tekscie prostym zapisy stronie 0s6b z dostosowania warsztatow
+ kontakt droga internetowej niepetnosprawnos | komunikatow do + obecnosé¢
telefoniczny w telefonicz | + plik na ciami w obszarze mozliwo$ci radia i mediow
ramach na, stronie www rozumienia, percepcyjnych i lokalnych
prowadzonych mailowo, | informujacy o | + cze$é intelektualnych (uczestnicy
zapisOw przez muzeum w pracownikow odbiorcy, warsztatow -
+ socialmedia w media tekscie instytucji jest elastycznosé opiekunowie jak
jezyku prostym spoteczn | tatwym (ETR) | przeszkolona z sposobu i dzieci
+ informacja w ofciowe) | + obszaru prezentacji wypowiadaja si¢
mediach lokalnych + stata drogowskazy | rozumienie (mamy | artystow i na temat
(jezyk prosty) baza w mie$cie réwniez dostep do | materiatow wydarzenia)
+ informacja o odbiorcd | kierujace do materialow edukacyjnych) + pisma od
wydarzeniu dociera | w muzeum szkoleniowych) + mozliwo$¢ przedszkoli
do Kuratorium (wizualne + prosty dostgp do | sensorycznego bioracych udziat
Os$wiaty oraz szkot, znaki) sali, w ktorej poznania w wydarzeniu
instytucji, placowek + na dworcu odbywa si¢ instrumentow (podzigkowania
z Opola gléwnym jest | wydarzenie, (dotyk, wzrok, )
+ w ramach tablica z + pracownicy stuch) + kazde dziecko
prowadzonych plakatem informuja jak + pelna interakcja otrzymuje
zapisOw oraz informacyjny | dotrze¢ do sali, sa | osoby prowadzacej | drukowany
dziatan m 0 muzeum réwniez obecni z odbiorca, certyfikat
informacyjno- + informacja podczas trwania animowanie uczestnictwa w
promocyjnych z dotarciem wydarzenia, odbiorcow warsztacie
uczestnicy wiedza, do budynku + informacja o + wsparcie + posiadamy
ze dziatanie jest na stronie muzeum na stronie | pracownika baz¢ danych
bezptatne Urzedu www w teksécie (asystenta) przez potencjalnych
Miasta (jezyk | tatwym (ETR) caly czas trwania odbiorcow
prosty) - brak mapek, warsztatow wydarzenia
prostych symboli i (adresy
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- brak
informacji na
temat
komunikacji
miejskiej (jak
do nas
dojechac),

- brak filmu
informacyjne
goo
mozliwos$ciac
h dojazdu do

Muzeum

grafik
informujacych o
przestrzeni

- brak pokoju
wyciszen i
stuchawek
wygluszajacych
+ w trakcie
wydarzenia
Muzeum jest
zamkniete dla
zwiedzajacych
(uczestnicy
wydarzenia majg
calg przestrzen dla
siebie, wystawa
jest wylaczona),
- brak procedury
wewngtrznej
dotyczacej zasad
ewakuacji 0sob z
niepetnosprawnos
ciami w obszarze

rozumienia

+ gospodarz
muzyczny
dostosowuje
prowadzone
wydarzenia do
mozliwosci
percepcyjnych i
intelektualnych
odbiorcow

+ zawsze wiemy
jakie sa potrzeby
odbiorcow
(wynika to z
zapisow, powyzsza
informacja
pozwala nam w
petni dostosowac
warsztaty do
potrzeb odbiorcow
w obszarze
rozumienia)

- brak materialow
wizualnych, kart,
prostych symboli
stosowanych
podczas

wydarzenia

instytucji oraz
kontakt do
nauczycieli),

+ zamieszczanie
relacji
fotograficznej i
filmowej po
wydarzeniu
(otwarta
przestrzen do
dyskusji),

+ duze
doswiadczenie
w realizacji
warsztatow (13
sezonéw MAI),
czyli dobre
rozeznanie
odbiorcow z
obszaru
rozumienie.

+ google opinie,
tripadvisor
(otwarta
przestrzen do
opinii)

- brak stalych
narzedzi

ewaluacyjnych

dostosowanych
do obszaru
rozumienia
OBSZAR: + dostgpne + zajecia | + informacja + wystawa jest + mozliwo$é¢ + rozmowa z
CZUCIE informacje na bezplatne | o adresie nieczynna dla sensorycznego grupami po
stronie www oraz w | (na Muzeum na zwiedzajacych poznania zakonczeniu
socialmediach zapisy stronie podczas trwania instrumentow warsztatow
(komunikaty droga internetowej wydarzenia (dotyk, wzrok, + obecno$é
tekstowe i graficzne | telefonicz | + plik na (przestrzen stuch) radia i mediow
opisujace charakter | na, stronie www wylaczona od + petna interakcja lokalnych
wydarzenia) mailowo, | informujacy o | bodzcow, brak osoby prowadzacej | (uczestnicy
+ zaproszenie przez muzeum w migajacych (gospodarz warsztatow -
dyrektora w formie | media tekscie $wiatel, glo§nych muzyczny) z opiekunowie jak
wywiadu (nagranie | spofeczn | tatwym (ETR) | dzwigkdw) odbiorca, i dzieci
w mediach ociowe) | + + przeszkolony animowanie wypowiadaja si¢
lokalnych i radiu) + stata drogowskazy | pracownik z odbiorcow, na temat
baza w miescie obstugi 0sob z aktywizowanie wydarzenia w
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+ kontakt
telefoniczny w
ramach
prowadzonych
Zapisow

+ informacja o
wydarzeniu dociera
do Kuratorium
Oswiaty oraz szkot,
instytucji, placowek
z Opola

+w ramach
prowadzonych
zapisow oraz
dziatan
informacyjno-
promocyjnych
uczestnicy wiedza,
ze dziatanie jest
bezptatne

- brak informacji o
niedogodnos$ciach
(duza ilo$¢ grup na
warsztacie, hatas w
sali, duza ilo$¢
bodzcow), brak
Przedprzewodnika

odbiorcod

w

kierujace do
muzeum
(wizualne
znaki)

+ na dworcu
glownym jest
tablica z
plakatem
informacyjny
m o muzeum
+ informacja
z dotarciem
do budynku
na stronie
Urzedu
Miasta

- brak
informacji na
temat
komunikacji
miejskiej (jak
do nas
dojechac),

- brak filmu
informacyjne
goo
mozliwos$ciac
h dojazdu do

Muzeum

niepelnosprawnos
ciami w obszarze
czucia

+ prosty dostep do
sali, w ktorej
odbywa si¢
wydarzenie,

+ pracownicy
informujg jak
dotrze¢ do sali

- duza liczba grup
w hallu (gwar,
hatas, mata
przestrzen)

- brak mapki
sensorycznej
opisujacej
przestrzen

- brak pokoju
wyciszen i
stuchawek
wygluszajacych

- brak procedury
wewnetrznej
dotyczacej zasad
ewakuacji 0sob z
niepetnosprawnos
ciami w obszarze

czucia

+ wsparcie
pracownika
(asystenta) przez
caly czas trwania
warsztatow

- duza ilo$¢ grup
na warsztatach
(hatas, gwar, duza
ilo§¢ bodzcow)

- doswiadczanie
warsztatow dla
0sob z
niepetnosprawnosc
i3 w obszarze
czucia jest trudne
- brak pokoju
wyciszen lub

shuchawek

wygluszajacych

matych
grupach)

+ kazde dziecko
otrzymuje
drukowany
certyfikat
uczestnictwa w
warsztacie

+ posiadamy
bazg danych
potencjalnych
odbiorcow
wydarzenia
(adresy
instytucji oraz
kontakt do
nauczycieli),

+ zamieszczanie
relacji
fotograficznej i
filmowej po
wydarzeniu
(otwarta
przestrzen do
dyskusji),

+ google opinie,
tripadvisor
(otwarta
przestrzen do
opinii)

- brak stalych
narzedzi
ewaluacyjnych
dostosowanych
do obszaru
czucia

- informacja
zwrotna od grup
i ich opiekunow
o trudnosciach
w odbiorze

wydarzenia

UWAGI
OGOLNE
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ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie sie | Dos$wiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informacji o zakupu | wydarzenie | po przestrzeni | wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY | wydarzeniu biletow | i powrot instytucji instytucja
OBSZAR: + komunikaty +informa | + informacja + obecno$é + dostepnosé + pracownik z
WZROK tekstowe i graficzne | cjao 0 adresie pracownikow pracownikow dzialu obstugi
w socialmediach bezplatny | Muzeum na (asystentow), instytucji podczas na wyjsciu
+ promocja m stronie www kierujacych lub trwania Zegna
wydarzenia na wydarzen | + deklaracja prowadzacych do wydarzenia odbiorcow i
stronach iuz dostepnos$ci sali, w ktorej + na wydarzeniu zbiera
internetowych konieczn | nastronie odbywa si¢ jest realizator ewentualne
Miasta Opole oscig WWW wydarzenie oraz dzwigku informacje
+ grafiki i zdjecia pobrania | +informacje o | do waznych (komunikat dotyczace
maja tekst wejsciow | Muzeum w punktow w glosowy jest wrazen i
alternatywny ki w tekscie przestrzeni czytelny) do$wiadczenia
- zbyt mata kasie odczytywalny | (toaleta) - bariery w wydarzenia
czcionka na + m maszynowo | + przeszkolony przestrzeni (duza +zamieszczanie
plakacie zamonto - brak opisu zespot z obshugi ilo$¢ krzeset i osob | relacji
informujgaca o wany drogi na 0s6b z uczestniczacych w | fotograficznej
adresie instytucji system wydarzenie niepeosprawno$ | wydarzeniu, po wydarzeniu
oraz sali, w ktorej YourWay | (nie ma ciami w obszarze przyciemnione na mediach
odbywa sig przy podanych wzroku Swiatla) spotecznos$ciow
wydarzenie wejsciu numerow + toaleta dla 0s6b - brak makiet czy ych (otwarta
- brak nagran wideo | gtownym | autobusow z tyflografik w sali, przestrzen do
zAD do kasy oraz niepelnosprawno$ | w ktorej odbywa dyskusji),
(kasa informacji o ciami znajduje si¢ | si¢ wydarzenie + google opinie,
nalezy do | najlatwiejszy | obok sali, w ktorej | - brak odbiornikéw | tripadvisor
instytucji | m sposobie realizowane jest do AD (otwarta
sasiedzki | dojazdu) wydarzenie - brak przestrzen do
ej: - brak filmu - brak $ciezek audiodeskrypcji na | opinii)
Narodow | prezentujaceg | naprowadzajacych | zywo - brak statych
e o drogg z - brak znacznikow narzedzi
Centrum przystanku do | opisujacych ewaluacyjnych
Polskiej instytucji przestrzen dostosowanych
Piosenki) - brak tyflografik / do obszaru
- brak tyflomap wzrok
Sciezek przestrzeni
naprowad - do obstugi kotary
zajacych na wejsciu
z wejscia potrzebny jest
glownego asystent
Muzeum

47




Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez

Unie Europejska

do kasy - brak procedury

NCPP wewngetrznej

- brak dotyczacej zasad

kontrasto ewakuacji 0sob z

wych niepelnosprawnos

oznaczen ciami

szklanyc

h drzwi

wejsciow

ych

(plakaty

na

szybach)

OBSZAR: + krotkie +informa | + deklaracja + obecnosé¢ + obecno$é¢ + pracownik z
SLUCH komunikaty cjao dostepnosci pracownikow realizatora dziatu obstugi

tekstowe i graficzne | bezptatny | oraz (asystentow), dzwigku podczas na wyjsciu
w socialmediach m informacja o ktorzy witaja, wydarzenia zegna
+ promocja wydarzen | adresie na pomagaja w (mozliwosé¢ odbiorcow i
wydarzenia na iuz stronie www dotarciu do szatni, | dostosowania zbiera
stronach www konieczn | - brak opisu toalety, sali poziomow ewentualne
Miasta Opole oscig drogi na wydarzenia glo$noscei) informacje
+ informacja w pobrania | wydarzenie + stata obecno$¢ + dostepnosé dotyczace
kalendarzu wejsciow | (nie ma pracownikow pracownikow wrazen i
wydarzen ki w podanych podczas trwania instytucji podczas do$wiadczenia
miejskich: kasie numerow wydarzenia trwania wydarzenia
miesigcznik Opole i | +obecno$ | autobusow - brak tlumacza wydarzenia +zamieszczanie
Kropka (wydawany | ¢ petli oraz PJM na zywo oraz | - brak tlumacza relacji
przez Urzad indukcyj informacji o ushugi thumacza PJM podczas fotograficznej
Miasta), materiat nej i najlatwiejszy online wydarzenia po wydarzeniu
stworzony w jezyku | oznakow | m sposobie - brak materiatow | - brak petli na mediach
prostym aniaw dojazdu) informujacych o indukcyjnej w sali, | spoleczno$ciow
+ grafiki i zdjeciaw | kasie + kierujgce przestrzeni w ktorej odbywa ych (otwarta
mediach nalezacej | drogowskazy | tlumaczonych na si¢ wydarzenie przestrzen do
spoteczno$ciowych | do w miesécie do PIM - brak napisow na dyskusji),
maja tekst alt. Narodow | Muzeum - brak czytelnych zywo podczas + google opinie,
- brak materiatow ego (wizualne piktogramow, spotkania dla os6b | tripadvisor
promocyjnych w Centrum znaki) oraz mapki niestyszacych (otwarta
PIM Polskiej tablica na informacyjnej o przestrzen do

Piosenki dworcu przestrzeni opinii)

(wspbtpr | glownym z - brak procedury - brak statych

acaz plakatem wewnetrznej narzedzi

instytucjg | informacyjny | dotyczacej zasad ewaluacyjnych

sasiaduja | m ewakuacji osob z dostosowanych

caw + plik na niepetnosprawnos do obszaru

obszarze | stronie www ciami stuchu

sprzedaz z tekstem
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y fatwym do
biletow) czytania
- brak (ETR)
tlumacza | - brak filmu
PJMoraz | jak dotrze¢ na
ustugi wydarzenie i
tlhumacza | z powrotem z
onlinew | napisami i
kasie PIM
NCPP,a | -brak
takze w thumacza PJM
Muzeum | w plikach
cyfrowych,
elektroniczny
ch
OBSZAR: + komunikaty +informa | + informacja + tatwo + mozliwos¢ + pracownik z
RUCH tekstowe i graficzne | cjao 0 adresie otwierajace si¢ dostosowania dzialu obstugi
w socialmediach bezplatny | Muzeum na drzwi wejéciowe przestrzeni i na wyjsciu
+ promocja m stronie www + pracownik sposobu Zegna
wydarzenia na wydarzen | + deklaracja przeszkolony w prezentacji osob odbiorcow i
stronach iuz dostepnosci zakresie obshugi bedacych na scenie | zbiera
internetowych konieczn | +kierujace do | o0séb z + wsparcie ewentualne
Miasta Opole oscig Muzeum niepetnosprawnos | pracownika informacje
+ informacja w pobrania | drogowskazy | ciami w obszarze (asystenta) przez dotyczace
kalendarzu wejsciow | W miescie ruchu caly czas trwania wrazen i
wydarzen ki w (wizualne + sala znajduje si¢ | spotkania do$wiadczenia
miejskich: kasie znaki) na poziomie 0 wydarzenia
miesigcznik Opolei | - zbyt + na dworcu + dostepna toaleta +zamieszczanie
Kropka (wydawany | wysoki gtéwnym jest | dla oséb z relacji
przez Urzad blat w tablica z niepelnosprawno$ fotograficznej
Miasta) kasie plakatem ciami obok sali, w po wydarzeniu
+ deklaracja instytucji, | informacyjny | ktorej odbywa sie na mediach
dostepnosci z ktorg m 0 muzeum wydarzenie spotecznos$ciow
wspolpra | + informacja + brak progow, ych (otwarta
cujemy w | o adresie + mozliwosé przestrzen do
obszarze instytucji aranzacji dyskusji),
sprzedaz publikowana przestrzeni sali + google opinie,
y biletow | na stronie (mobilne krzesta i tripadvisor
- brak Urzedu zaplecze (otwarta
miejsca Miasta techniczne) przestrzen do
parkingo | - brak opisu + obecnosé opinii)
wego drogi na pracownikow na - brak statych
znajdujac | wydarzenie wydarzeniu narzedzi
ego sie (nie ma (mozliwosé ewaluacyjnych
blisko podanych asysty) dostosowanych
numerow
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wejscia autobusow - zbyt wysokie do obszaru
do kasy oraz lady na ruchu
- parking | informacji o stanowisku
wylozony | najlatwiejszy informacyjnym,
kostka m sposobie utrudniajace
granitow | dojazdu) kontakt z
a3 - brak filmu pracownikiem
prezentujaceg | - brak procedury
o drogg z wewngtrznej
przystanku do | dotyczacej zasad
instytucji ewakuacji osob z
- brak miejsca | niepelnosprawno$
parkingowego | ciami w obszarze
znajdujacego ruchu
si¢ blisko
wejscia do
Muzeum
- parking
wylozony
kostka
granitowa
OBSZAR: + krotkie, proste +informa | + informacja + uwrazliwiony + dostosowanie + pracownik z
ROZUMIENI komunikaty cjao 0 adresie pracownik w komunikatow do dziatlu obstugi
tekstowe i graficzne | bezptatny | Muzeum na zakresie obstugi mozliwo$ci na wyjsciu
E w socialmediach m stronie www 0s6b z percepcyjnych i zegna
+ promocja wydarzen | + plik na niepelnosprawno$ | intelektualnych odbiorcow i
wydarzenia na iuz stronie www ciami w obszarze odbiorcy, zbiera
stronach konieczn | informujacy o | rozumienia, elastyczno$é ewentualne
internetowych oscig muzeum w + czesé + wsparcie informacje
Miasta Opole w pobrania | tekscie pracownikow pracownika dotyczace
jezyku prostym wejsciow | tatwym (ETR) | instytucji jest (asystenta) przez wrazen i
+ informacja w ki w + przeszkolona z caly czas trwania do$wiadczenia
kalendarzu kasie drogowskazy obszaru wydarzenia wydarzenia
wydarzen w mie$cie rozumienie (mamy | - brak materialow +zamieszczanie
miejskich: kierujace do rowniez dostgp do | wizualnych, Kart, relacji

miesiecznik Opole i
Kropka (wydawany
przez Urzad
Miasta) w jezyku
prostym

- mato czytelna
informacja na
plakacie
promujacym
wydarzenie, dot.

adresu instytucji

muzeum
(wizualne
znaki)

+ na dworcu
glownym jest
tablica z
plakatem
informacyjny
m 0 muzeum
+ informacja

0 adresie

materialow
szkoleniowych)

+ prosty dostep do
sali, w ktorej
odbywa si¢
wydarzenie

+ pracownicy
informujg jak
dotrze¢ do sali, sa

réwniez obecni

prostych symboli
stosowanych
podczas spotkania
- duza liczba o0sob
na sali, w ktorej
odbywa si¢

wydarzenie

fotograficznej
po wydarzeniu
na mediach
spofecznosciow
ych (otwarta
przestrzen do
dyskusji),

+ google opinie,
tripadvisor

(otwarta
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oraz sali, w ktorej
odbywa si¢

wydarzenie

Muzeum na
stronie www
Miasta Opole
(jezyk prosty)
- brak
informacji na
temat
komunikacji
miejskiej (jak
do nas
dojechac),

- brak filmu
informacyjne
goo
mozliwos$ciac
h dojazdu do

Muzeum

podczas trwania
wydarzenia,

+ informacja o
muzeum na stronie
www w tekscie
tatwym (ETR)

+ w trakcie
wydarzenia
wystawa jest
wylaczona (duzo
wolnej i cichej
przestrzeni),

- brak mapek,
prostych symboli i
grafik
informujacych o
przestrzeni

- brak pokoju
wyciszen i
stuchawek
wygluszajacych

- brak procedury
wewngtrznej
dotyczacej zasad
ewakuacji 0sob z
niepelnosprawnos
ciami w obszarze

rozumienia

przestrzen do
opinii)

- brak statych
narzedzi
ewaluacyjnych
dostosowanych
do obszaru

rozumienia

OBSZAR:
CZUCIE

+ komunikaty
tekstowe i graficzne
w socialmediach

+ promocja
wydarzenia na
stronach
internetowych
Miasta Opole w
jezyku prostym

+ informacja w
kalendarzu
wydarzen
miejskich:
miesi¢gcznik Opole i
Kropka (wydawany
przez Urzad
Miasta) w jezyku

prostym

+informa
cjao
bezptatny
m
wydarzen
iuz
konieczn
oscia
pobrania
wejsciow
ki w

kasie

+ informacja
0 adresie
Muzeum na
stronie www
+ plik na
stronie www
informujacy o
muzeum w
tekscie
fatwym (ETR)
+
drogowskazy
w miescie
kierujace do
muzeum
(wizualne

znaki)

+ wystawa jest
wylaczona
podczas trwania
wydarzenia
(przestrzen cicha,
brak duzej ilosci
bodzcow, brak
migajacych
Swiatel, glosnych
dzwigkow)

+ przeszkolony
pracownik z
obstugi 0sob z
niepelnosprawnos
ciami w obszarze
czucia

+ prosty dostep do

sali, w ktorej

+ brak naglych,
glosnych
dzwickow i
obrazow (stale i
delikatne
o$wietlenie
sceniczne, proste
tlo, poziom
glo$noscei
dostosowywany
przez realizatora
dzwigku)

+ mata liczba
bodzcoéw w sali
+ wsparcie
pracownika
(asystenta) przez

caly czas trwania

+ pracownik z
dziatu obshugi
na wyjsciu
zegna
odbiorcow i
zbiera
ewentualne
informacje
dotyczace
wrazen 1
doswiadczenia
wydarzenia
+zamieszczanie
relacji
fotograficznej
po wydarzeniu
na mediach

spoteczno$ciow
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- mato czytelna
informacja na
plakacie
promujacym
wydarzenie, dot.
adresu instytucji
oraz sali, w ktorej
odbywa si¢
wydarzenie

- brak informacji o
niedogodnosciach
(duza ilo$¢ ludzi na
wydarzeniu, hatas,
duza ilo$¢
bodzcow), brak

Przedprzewodnika

+ na dworcu
glownym jest
tablica z
plakatem
informacyjny
m o muzeum
+ informacja
z adresem
wydarzenia na
stronie
Urzgdu
Miasta

- brak
informacji na
temat
komunikacji
miejskiej (jak
do nas
dojechac),

- brak filmu
informacyjne
goo
mozliwos$ciac
h dojazdu do

Muzeum

odbywa si¢
wydarzenie,

+ pracownicy
informujg jak
dotrze¢ do sali

- brak mapki
sensorycznej
opisujacej
przestrzen

- brak pokoju
wyciszen i
stuchawek
wygluszajacych
- brak procedury
wewngtrznej
dotyczacej zasad
ewakuacji 0sob z
niepetnosprawnos
ciami w obszarze

czucia

wydarzenia

- brak pokoju
wyciszen oraz
stuchawek
wygluszajacych

- duza liczba osob
na sali, w ktorej
odbywa si¢

wydarzenie

ych (otwarta
przestrzen do
dyskusji),

+ google opinie,
tripadvisor
(otwarta
przestrzen do
opinii)

- brak statych
narzedzi
ewaluacyjnych
dostosowanych
do obszaru

czucia

UWAGI
OGOLNE
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linii i Sciezek

ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na Poruszanie sie | Dos$wiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informacji o zakupu | wydarzenie | po przestrzeni | wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY | wydarzeniu biletow | i powrot instytucji instytucja
OBSZAR: + deklaracja +mozliw | + informacja + przeszkoleni + przeszkoleni + pracownik z
WZROK dostepnosci os¢ 0 adresie pracownicy z pracownicy z dzialu obstugi
+ audiodeskrypcje zakupu Muzeum na obstugi 0s6b z obstugi 0s6b z na wyjsciu i
czesci wystawy biletu stronie www niepetnosprawno$ | niepetnosprawnosc | zegna
dostepne na stronie | przez + deklaracja ciami w obszarze iami w obszarze odbiorcow,
internetowej strong dostepnosci wzroku wzroku zbiera
+ zakladka WWW na stronie + toaleta dla 0sob + koordynatorka ewentualne
“Dostepnos¢” na +zamont | www z ds. dostepnosci w informacje
stronie www owany +informacje o | niepelnosprawno$ | budynku, w dotyczace
+ informacje o system Muzeum w ciami na ktorym wrazen i
muzeum w tekscie YourWay | tekscie pierwszym pietrze | prezentowana jest do$wiadczenia
odczytywalnym przy odczytywalny | - brak $ciezek wystawa wystawy
maszynowo wejsciu m maszynowo | naprowadzajgcych | +kody QR na + google opinie,
+ promocja gtéwnym | - brak opisu - brak znacznikéw | wystawach tripadvisor
Muzeum na wielu do kasy drogi na opisujacych czasowych (tresci (otwarta
portalach (kasa wydarzenie przestrzen dotyczace przestrzen do
internetowych, w nalezy do | (nie ma - brak tyflografik / | wystawy dostepne | opinii)
lokalnych mediach i | instytucji | podanych tyflomap w formie - brak statych
radiu sasiedzki | numerdw przestrzeni materialow narzedzi
+ informacje w ej: autobusow - do obstugi kotary | dzwigkowych) ewaluacyjnych
mediach Narodow | oraz na wejéciu +cze$¢ tekstow dostosowanych
spotecznoéciowych | e informacji o potrzebny jest kultury do obszaru
(teksty Centrum | najlatwiejszy | asystent prezentowanych wzroku
alternatywne do Polskiej m sposobie - brak procedury na wystawie
grafik Piosenki) | dojazdu) wewnetrznej posiada
informacyjnych) +przeszk | - brak filmu dotyczacej zasad audiodeskrypcje i
+ podany kontakt oleni prezentujaceg | ewakuacji osob z napisy (materiaty
do koordynatorki pracowni | o drogg z niepelnosprawno$ | audio-wideo)
ds. dostepnosci cy przystanku do | ciami - bariery w
- brak nagran wideo | obstugi instytucji poruszaniu si¢ po
z AD - brak przestrzeni i
- strona internetowa | $ciezek odbioru wystawy
czesciowo zgodna z | naprowad statej:
zatacznikiem do zajacych brak makiet /
ustawy o z wejscia tyflografik, brak
dostepnosci glownego oznaczen
cyfrowej Muzeum kontrastowych,
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do kasy naprowadzajacych,
NCPP brak opisanych
- brak eksponatow
kontrasto alfabetem braille'a
wych oraz oznaczen na
oznaczen poreczy schodow,
szklanyc brak
h drzwi audiodeskrypcji do
wejsciow eksponatow
ych stalych
(plakaty zamontowanych w
na przestrzeni
szybach) muzeum
-brak materiatow
dotykowych przy
wybranych
eksponatach
OBSZAR: + deklaracja +petla + deklaracja + uwrazliwiony + koordynatorka + pracownik z
SLUCH dostepnosci indukcyj dostepnosci zespot ds. dostgpnosci w dziatu obstugi
+ promocja naz oraz pracownikow budynku, w na wyjsciu
Muzeum na wielu oznaczen | informacjao instytucji ktorym zegna
portalach iem adresie na - brak tlumacza prezentowana jest odbiorcow i
internetowych, w zamonto stronie www PJM na zywo oraz | wystawa zbiera
lokalnych mediach wana w - brak opisu ushugi thumacza +petle ewentualne
+ informacje w kasie drogi online indywidualne (5 informacje
mediach instytucji | (nie ma - brak materiatéw | sztuk) dotyczace
spoteczno$ciowych | sgsiedzki | podanych informujacych o umozliwiajace wrazen i
(komunikaty ej numerow przestrzeni zwiedzanie do$wiadczenia
tekstowe i sprzedaja | autobusow thumaczonych na wystawy stalej wystawy
graficzne) cej bilety | oraz PIM osobom + google opinie,
+mozliwy kontaktu | do informacji o - brak czytelnych niedostyszacym z tripadvisor
z instytucjag w Muzeum | najlatwiejszy | piktogramow, aparatami (otwarta
formie sms +mozliw | m sposobie mapki stuchowymi przestrzen do
+ podany kontakt 08¢ dojazdu) informacyjnej o - brak tlumacza opinii)
do koordynatorki zakupu + kierujgce przestrzeni PJM w instytucji - brak statych
ds. dostgpnosci na biletu drogowskazy | - brak procedury - brak petli narzedzi
stronie www przez w mieécie do | wewnetrznej indukcyjnej na ewaluacyjnych
- brak wizytowki w | strong Muzeum dotyczacej zasad stanowisku przy dostosowanych
PJM na stronie WWW (wizualne ewakuacji 0sob z ktorym pracownik | do obszaru
WWwW +uwrazli znaki) oraz niepelnosprawno$ | obshugi skanuje stuchu
- brak ustugi wieni tablica na ciami bilety, opowiada o
tlumaczenia PJIM pracowni | dworcu obstudze
- strona internetowa | cy glownym z audioprzewodnika
czg$ciowo zgodna z | obstugi plakatem i rozkladzie

zatacznikiem do

przestrzeni
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ustawy o - brak informacyjny - brak tekstow
dostepnosci tlumacza | m kultury na
cyfrowej PJMoraz | +plikna wystawie
ustugi stronie www thumaczonych na
thumacza | ztekstem PIM
onlinew | fatwym do - duza ilo$¢
kasie czytania tekstow kultury
instytucji | (ETR) prezentowana w
wspolpra | - brak filmu materiatach
cujacej jak dotrze¢ na dzwigkowo-
NCPP,a | wydarzenie i wizualnych
takze w z powrotem z (polska piosenka)
Muzeum napisami i - brak materiatlow
PIM dotykowych przy
eksponatach
OBSZAR: + deklaracja +przeszk | + informacja + fatwo +dwa tablety na + pracownik z
RUCH dostepnosci olony 0 adresie otwierajace si¢ wystawie sa dzialu obstugi
+ promocja zespot Muzeum na drzwi wejsciowe obnizone (montaz na wyjsciu
Muzeum na wielu pracowni | stronie www + pracownik na dostepnej Zegna
portalach kow + deklaracja przeszkolony w wysokosci) odbiorcow i
internetowych, w obstugi dostepnos$ci zakresie obstugi -brak mozliwos$ci zbiera
lokalnych mediach, | +mozliw | + kierujace do | 0sob z skorzystania ze ewentualne
prasie, radiu 08¢ Muzeum niepetnosprawnos | wszystkich informacje
+ informacje w zakupu drogowskazy | ciami w obszarze pomieszczenh dotyczace
mediach biletu w miescie ruchu (stosowanie wrazen i
spoteczno$ciowych | przez (wizualne + sala znajduje si¢ | dostgpu do$wiadczenia
+ podany kontakt strone znaki) na poziomie 0 alternatywnego), wystawy
do koordynatorki WWW + na dworcu + dostepna toaleta | np. budka nagran + google opinie,
ds. dostgpnosci na +deklarac | gtéwnym jest | dla osob z bedaca elementem | tripadvisor
stronie www ja tablica z niepelnosprawno$ | stalym wystawy (otwarta
- strona internetowa | dostgpno | plakatem ciami w obszarze posiada zbyt przestrzen do
cze$ciowo zgodna z | $ci informacyjny | ruchu na waskie wejscie opinii)
zalacznikiem do +wejscie | M 0 muzeum pierwszym pigtrze | oraz zbyt maty - brak statych
ustawy o do kas + informacja + brak progow, profil manewrowy | narzedzi
dostepnosci posiada 0 adresie +winda wewnatrz budki ewaluacyjnych
cyfrowej latwa instytucji umozliwiajaca -niektore dostosowanych
obstuge publikowana dotarcie na drugie | stanowiska z do obszaru
drzwi na stronie pietro eksponatami ruchu
- zbyt Urzedu + obecnosé¢ zaprojektowane sa
wysoki Miasta koordynatorki ds. W Sposob
blat w - brak opisu dostepnosci w niedostepny
kasie drogi na budynku (prezentacja na
instytucji, | wydarzenie - zbyt wysokie zlej wysokosci)
z ktora (nie ma lady na -brak sktadanych i
wspolpra | podanych stanowisku mobilnych krzeset
cujemy w | numerow informacyjnym, dla osob starszych
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obszarze autobusow utrudniajgce
sprzedaz | oraz kontakt z
y informacji o pracownikiem
biletow, a | najlatwiejszy - brak procedury
takze na m sposobie wewngtrznej
wejsciu dojazdu) dotyczacej zasad
do - brak filmu ewakuacji 0sob z

muzeum prezentujaceg | niepelnosprawnos

(stanowis | o droge z ciami w obszarze
ko ze przystanku do | ruchu
skasowan | instytucji - brak materiatow
iem - brak miejsca | umozliwiajacych
biletu parkingowego | przeprowadzenie
oraz znajdujacego ewakuacji dla
instrukcja | sig blisko oséb o
mi wejscia do szczegblnych
dotyczac Muzeum potrzebach
ymi - parking
zwiedzan | wylozony
iai kostka
obstugi granitowa
wystawy)
- brak
miejsca
parkingo
wego
znajdujac
ego si¢
blisko
wejscia
do kasy
- parking
wylozony
kostka
granitow
q
OBSZAR: + deklaracja +mozliw | + informacja + uwrazliwiony + dostepnosé + pracownik z
ROZUMIENI dostepnosci 0$¢ 0 adresie pracownik w koordynatorki ds. dziatu obstugi
+ promocja zakupu Muzeum na zakresie obstugi dostepnosci w na wyjéciu
E Muzeum na wielu biletu stronie www 0sob z budynku wystawy | Zegna
portalach przez + plik na niepetnosprawnos | + przeszkolony i odbiorcow i
internetowych, w strone stronie www ciami w obszarze wrazliwy zespot, zbiera
lokalnych mediach, | www informujgcy o | rozumienia, ktory wyjasnia ewentualne
prasie, radiu +przeszk | muzeum w + czesé proces zwiedzania | informacje
+ informacje w olony i tekscie pracownikow i obstugi wystawy | dotyczace
mediach uwrazliw | fatwym (ETR) | instytucji jest wrazen i
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spotecznosciowych iony + przeszkolona z - brak materiatow doswiadczenia
pisane w prosty zespot drogowskazy | obszaru wizualnych, kart, wystawy
sposob pracowni | w miescie rozumienie (mamy | prostych symboli + google opinie,
+informacje o kow kierujagce do réwniez dostgp do | stosowanych tripadvisor
instytucji na stronie | obstugi i muzeum materialow podczas (otwarta
WWW pisane informacj | (wizualne szkoleniowych) zwiedzania przestrzen do
tekstem tatwym do i znaki) + pracownicy - duza liczba osob opinii)
zrozumienia (ETR) | - brak + na dworcu informujg jak na wystawie (mata | - brak statych
+ podany kontakt materiald | gtéwnym jest | dotrze¢ do przestrzen) narzedzi
do koordynatorki w tablica z waznych miejsc ewaluacyjnych
ds. dostgpnosci na wizualny | plakatem + informacja o dostosowanych
stronie www ch informacyjny | muzeum na stronie do obszaru
- strona internetowa | /piktogra | m o muzeum www w tekscie rozumienia
cze$ciowo zgodnaz | méw w - brak fatwym (ETR)
zatacznikiem do jezyku informacjina | -wystawa posiada
ustawy o prostym temat duzo bodzcow
dostgpnosci na komunikacji wizualno-
cyfrowej stanowis | miejskiej (jak | dzwiekowych
- brak ku z do nas - brak mapek,
Przedprzewodnika audioprze | dojechad), prostych symboli i
wodnikia | - brak filmu grafik
mi informacyjne | informujacych o
goo przestrzeni
mozliwo$ciac | - brak pokoju
h dojazdu do wyciszen i
Muzeum stuchawek
wygluszajacych
- brak procedury
wewngtrznej
dotyczacej zasad
ewakuacji 0sob z
niepelnosprawnos
ciami w obszarze
rozumienia
OBSZAR: + deklaracja +mozliw | + informacja + uwrazliwiony + dostepnosé + pracownik z
CZUCIE dostepnosci 0$¢ 0 adresie pracownik w koordynatorki ds. dziatu obstugi
+ promocja zakupu Muzeum na zakresie obshugi dostgpnosci w na wyjsciu
Muzeum na wielu biletu stronie www 0s6b z budynku wystawy | zegna
portalach przez + plik na niepetnosprawnos | + przeszkolony i odbiorcow i
internetowych, w strone stronie www ciami w obszarze wrazliwy zespot, zbiera
lokalnych mediach, | www informujgcy o | czucia, ktory wyjasnia ewentualne
prasie, radiu +przeszk | muzeum w + czesé proces zwiedzania | informacje
+ informacje w olony i tekscie pracownikow i obstugi wystawy | dotyczace
mediach uwrazliw | fatwym (ETR) | instytucji jest - brak materialow wrazen i
spoteczno$ciowych | iony + przeszkolona z wizualnych, Kkart, do$wiadczenia
zespot drogowskazy | obszaru czucia prostych symboli wystawy
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pisane w prosty
sposob

+informacje o
instytucji na stronie
WWW pisane
tekstem tatwym do
zrozumienia (ETR)
+ podany kontakt
do koordynatorki
ds. dostgpnosci na
stronie www

- strona internetowa
cze$ciowo zgodna z
zalacznikiem do
ustawy 0
dostepnosci
cyfrowej

- brak
Przedprzewodnika

pracowni
kow
obstugi i
informacj
i

- brak
materiatd
w
wizualny
ch
/Ipiktogra
mow w
jezyku
prostym
na
stanowis
ku z
audioprze
wodnikia

mi

w miescie
kierujace do
muzeum
(wizualne
znaki)

+ na dworcu
glownym jest
tablica z
plakatem
informacyjny
m 0 muzeum
- brak
informacji na
temat
komunikacji
miejskiej (jak
do nas
dojechac),

- brak filmu
informacyjne
goo
mozliwosciac
h dojazdu do

Muzeum

(mamy réwniez
dostep do
materialow
szkoleniowych)

+ pracownicy na
wejsciu do
muzeum
informujg jak
dotrze¢ do
waznych miejsc
+ informacja o
muzeum na stronie
www w tekscie
tatwym (ETR)
-wystawa posiada
duzo bodZzcow
wizualno-
dzwigkowych

- brak mapek,
prostych symboli i
grafik
informujacych o
przestrzeni

- brak pokoju
wyciszen i
stuchawek
wygluszajacych

- brak procedury
wewngtrznej
dotyczacej zasad
ewakuacji 0sob z
niepelnosprawnos
ciami w obszarze

rozumienia

stosowanych
podczas
zwiedzania (brak
oznaczenia miejsc
glosnych)

- duza liczba 0sob
na wystawie (mata
przestrzen)

-brak cichych
godzin w muzeum

i pokoju wyciszen

+ google opinie,
tripadvisor
(otwarta
przestrzen do
opinii)

- brak statych
narzedzi
ewaluacyjnych
dostosowanych
do obszaru

czucia

UWAGI
OGOLNE

PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury, ktorych

reprezentanci pojawiaja si¢ w instytucji?
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O OBSZAR WZROK

O OBSZAR SEUCH

O OBSZAR RUCH

O OBSZAR ROZUMIENIE

O OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytucji jako:
O PRACOWNICY
O WSPOLPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY
O WOLONTARIUSZE (Rzadko)
O PUBLICZNOSC BIERNA

O PUBLICZNOSC WLACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od zasiegu
oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z niepelnosprawnosciami i osob

starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:
O Zdecydowanie wysoki

O Umiarkowanie wysoki

O Niewyrozniajacy si¢ / niewidoczny

O  Umiarkowanie niski

O Zdecydowanie za niski

O Trudno oceni¢ / nie wiem
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem osob
Z niepelnosprawnos$ciami i osobami starszymi?

Tak.
Nie.
Nie wiem.

5. Prosze opisa¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz okreslié¢
czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucjg a organizacjami
pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami
nieformalnymi).

1) Muzeum od 2024 roku wspoélpracuje z Fundacja Pelni Kultury z Krakowa w
charakterze formalnym. W tym samy roku zrealizowaliSmy wspdlny projekt
dotacyjny - ,,Masz Swiat u stop. Laczace warsztaty muzyczne”. W ramach inicjatywy
wykonaliSmy szereg dzialan dostepnosciowych: audiodeskrypcje wybranych czesci
eskpozycji stalej udostepnione na stronie internetowej instytucji, webinary
(thumaczone na PJM oraz z audiodeskrypcja na zywo) o tematyce polskiego rynku
muzycznego, edukacji muzycznej oraz organizacji wydarzen dostepnych dla
artystow i artystek z niepelnosprawnos$ciami (prelegentami byly m.in. osoby z
niepelnosprawnosciami w obszarze: wzrok i ruch), szkolenie dla pracownikow
instytucji z obslugi os0b z niepelnosprawnosciami w obszarze ruch i wzrok. W
ramach wspolpracy z Fundacja, konsultujemy i planujemy kolejne dotacyjne
projekty partycypacyjne z osobami z niepelnosprawnosciami. W 2025 r.
wspolpracowaliSmy przy tworzeniu i skladaniu wlaczajacego projektu dotacyjnego
na kontynuacje inicjatywy,,Masz Swiat u stop. Polgczenie”.

2) Wspolpraca formalna z Polskim Zwiazkiem Gluchych Oddzial Opolski podczas
projektu dotacyjnego dotyczaca opracowania materialow audio-wideo ttumaczonych
na PJM w ramach cyklu edukacyjnych koncertow dla dzieci ,,Mala Akademia
Instrumentéw — Jazz”. Jednorazowa wspoélpraca w ramach projektu dotacyjnego
KPO dla kultury.

3) W 2025 r. wspoélpracowaliSmy jednorazowo z Prezeska Polskiego Zwigzku
Gluchych Oddzial Opolski (osoba ze szczegolnymi potrzebami w obszarze sluchu).
W Muzeum zostaly przetestowane indywidualne petle umozliwiajace zwiedzanie
wystawy stalej osobom z aparatami shuchowymi.

4) Dom Dziennego Pobyty w Opolu oraz Centrum Aktywizacji Spolecznej —
wspolpraca odnosi si¢ do promocji wydarzen kulturalnych realizowanych w
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Muzeum. Instytucje skupiaja Srodowisko osob starszych i oséb z
niepelnosprawnosciami. To odbiorcy czesci zaplanowanych dzialan edukacyjnych,
kulturalnych i projektowych realizowanych przez Muzeum.

5) Zespol Szkot Specjalnych w Opolu — jednorazowa wspolpraca w ramach projektu
dotacyjnego ,,Wasowski. Co dalej?”, KPO dla kultury, 2024 rok. PodpisaliSmy
porozumienie, ktore dotyczylo uczestnictwa dzieci oraz opiekunow w dzialaniu
edukacyjnym (warsztat muzyczny dostosowany do potrzeb dzieci w obszarze czucie i
rozumienie) realizowanym w Muzeum Polskiej Piosenki.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac zespol instytucji w niedalekiej

przysztosci?

Zespol instytucji chcialby nawigza¢ w niedalekiej przyszlosci dlugofalowe relacje z
lokalnymi instytucjami zrzeszajacymi Srodowisko osob w wieku senioralnym oraz oséb z
niepelnosprawnosciami, podejmujac si¢ partycypacyjnych dzialan kulturalnych.
Widzimy potrzebe otwarcia si¢ na grupy ze szczegélnymi potrzebami, ktore zapraszamy
do wspéltworzenia programu edukacyjno-kulturalnego. Wystawa stala posiada bariery
w dostepie dla osob z niepelnosprawnosciami w obszarze stuchu, dlatego tez w
odpowiedzi na potrzeby tej grupy pragniemy zrealizowac¢ podczas wystaw czasowych w
muzeum dedykowane oprowadzania kuratorskie ttumaczone na PJM. Widzimy
mozliwo$¢ nawiazania wspolpracy z Polskim Zwiazkiem Gluchych Oddzial Opolski.
Zalezy nam rowniez na kontaktach, dzieki ktorym bedziemy wspdlnie ze Srodowiskiem
0s0b z niepelnosprawnosciami oraz seniorami sprawdzac¢ i wdraza¢ w instytucji
dostepne rozwigzania techniczne czy materialy. JesteSmy zdania, Ze osoby z
niepelnosprawnosciami to specjaliSci w dostepnosci, dlatego tez zalezy nam na
otwartych na potrzeby relacjach, dzi¢ki ktorym instytucja bedzie mogla wdrazaé
zdiagnozowane, przetestowane i trwale zmiany.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy osob o szczegélnych potrzebach najbardziej

brakuje w instytucji?

- osoby z niepelnosprawnosciami w obszarze shuchu
- osoby z niepelnosprawnos$ciami w obszarze wzroku
- 0soby z chorobami ot¢piennymi
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ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji s teksty kultury dost¢epne dla osob z
niepelnosprawnosciami i osob starszych?
a) Tak, dostepne dzi¢ki narzedziom i usltugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.
2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytucji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.
b) Jest ich za malo — oferta nie jest zadowalajaca dla publicznoSci.
c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w pehi.
3. Jak przechowywane sa narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku
migowym, karty w tekscie latwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, itak —w zalezno$ci od obiektu.
d) Nie wiem.
4. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sa dostepne
dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytuciji.
c) Nie.
d) Nie wiem.

5. Jakie teksty kultury sa dostepne?

1) Cykl edukacyjnych koncertow dla dzieci ,,Mala Akademia Instrumentow — Jazz”
(materialy audio-wideo ttumaczone na PJM), dost¢pne na kanale MPP w serwisie

YouTube oraz na stronie www.
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2) Audiodeskrypcje wybranych elementéw wystawy stalej opublikowane na stronie
internetowej,

3) Niektore filmy prezentowane na wystawie posiadaja napisy,

4) Opracowane teksty o historii polskiej piosenki i artystach, publikowane w mediach
spolecznosciowych (w formie tekstowej i dzwiekowej): np. cykl ,,kartka z kalendarza”
na Facebooku, materialy wideo z napisami publikowane na TikToku oraz Instagrami i

YouTube.

6. Jakie sa najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytucji?

1) Duza ilo$¢ materialow audio-wideo na wystawie, wymagajaca koniecznosci korzystania
z audioprzewodnika podczas zwiedzania,

2) Ekspozycja posiada swoje ograniczenia techniczne (duze koszty zwigzane ze
zmianami na ekspozyciji),

3) Kosztownos¢ ustug i narzedzi dostepnosciowych (maly budzet instytucji kultury)

4) Strona internetowa instytucji wymaga audytu i wprowadzenia zmian
dostepnosciowych.

5) Trudno$¢ w znalezieniu odpowiedniego rozwigzania dla osob z niepelnosprawnoscia
w obszarze sluchu w kontekscie odbioru wystawy stalej i jej tematyki (polska piosenka
przedstawiona w materialach audio-wideo).

7. Podczas jakiego typu wydarzen zespol instytucji pracuje na bazie dostepnych

tekstow kultury?

Warsztaty edukacyjne i zajecia edukacyjne w ramach stalej oferty, przygotowania
wystaw czasowych, oprowadzania kuratorskie na wystawie czasowej, spotkania o
tematyce polskiej piosenki, spotkania autorskie, opracowanie materialéw edukacyjno-
promocyjnych, organizacja koncertow, projekcje filmow, itd.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uklady architektoniczne)?

Tak: Amfiteatr, Staw Zamkowy z grajaca fontanng, pomnik Ewy Demarczyk, Park
na Wyspie Bolko, Wieza Piastowska, Grod Piastowski na Ostréwku— odkrycia

archeologiczne.
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